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1. Einleitung

Internet, E-Mail, Online-Shopping, Home-Banking — diese Begriffe
sind in jlingster Zeit immer 6fter zu hdren. Unternehmen stehen Uber elektroni-
sche Post mit ihren Kunden und Lieferanten in Verbindung und verkaufen ihre
Produkte uber das ,Netz der Netze“. Wer wissen will, ob es in Tokio regnet
oder wie der letzte Spieltag der FuRball-Bundesliga ausgegangen ist, kann sich
dariber im WorldWideWeb informieren. Und das alles weltweit und zu jeder
Tages- und Nachtzeit.

Als moderner, informationsverarbeitender Beruf steht der Journalismus
im Zentrum dieser Entwicklung. Die neuen Technologien verandern auch sein
Arbeitsfeld. Muf3ten sich Journalisten Mitte der 70er Jahre zunachst an die Ar-
beit mit dem Computer gewdhnen, sehen sie sich in den 90er Jahren mit der
multimedialen Datenautobahn konfrontiert. Bedeutung haben diese neuen
Formen der Information und Kommunikation in besonderem Mal3e fir die Re-
cherche der Journalisten, also die Suche nach Informationen, und den Kontakt
mit Gesprachspartnern. Vor allem jene Journalisten, die vom Thema her der
Ressource der Zukunft, dem Wissen, am nachsten stehen, sehen sich einem
anderen Umgang mit dem Gegenstand ihrer Arbeit gegenlber.

Der Informationsdienst Wissenschaft, ein Gemeinschaftsprojekt dreier
deutscher Universitaten, macht sich die rasche Verbreitung der neuen Techno-
logien und die Entwicklungen auf dem Onlinemarkt zunutze. Auf seiner
Homepage im Internet kénnen sich Journalisten Uber Wissenschaft und For-
schung informieren. Ein elektronischer Vermittlungsdienst, der idw-Experten-
Makler, bietet ihnen dabei die Mdglichkeit, sich auf einfachem und schnellem

Wege an Experten von Forschungseinrichtungen zu wenden.



Der idw-Experten-Makler und sein Einfluf3 auf die Qualitat der Berichterstattung

2

2. Mehr Qualitat durch den idw-Experten-Makler?

2.1 Fragestellung

Aufgrund einer permanent ansteigenden Informationsflut aus allen Be-
reichen des Lebens, die der Journalist ohnehin schon zu bewaltigen hat, liefert
ihm der Zugang zum WorldWideWeb zusatzlich die Méglichkeit, auf eine fast
unendliche Zahl von Daten, Neuigkeiten, Nachrichten, usw. zuzugreifen. Um
so groRere Bedeutung gewinnen deshalb Recherche und Selektion fir den
Journalisten. Hier stellt der Informationsdienst Wissenschaft {idvif) dem
idw-Experten-Makler den Journalisten ein Instrument zur Verfligung, mit des-
sen Hilfe sie sich gezielt an Informanten vermitteln lassen kdnnen, da beson-
ders Wissenschaftler eine wichtige Quelle fur die Arbeit von Journalisten sind.

Fur die Organisatoren des idw stellt sich die Frage, ob eine Vermittlung
von Experten Uber den idw-Experten-Makler einen Einflu3 auf journalistische
Qualitat hat. Denn die Qualitat der Beitrdge wird heutzutage immer wichtiger,
vor allem aufgrund eines steigenden Wettbewerbs zwischen den Megken.
ist nicht mehr nur entscheidend, darauf zu achten, wieviele Menschen eine
Zeitung oder Zeitschrift in den Handen halten und sie lesen, sondern auch ,(...)
was diese Menschen mit der Zeitung tun, wie aufmerksam sie sie lesen, wobei
sie SpaR haben, was sie verstelfen.”

Welche Qualitatskriterien fir einen journalistischen Beitrag von Be-
deutung sind und welchen Einflu3 der idw-Experten-Makler auf die Qualitat
der Artikel hat, das soll im Mittelpunkt dieser Arbeit stehen. Gesprache mit den
am Vermittlungsprozel} beteiligten Personen und eine Untersuchung von Zeit-
schriften- und Zeitungsartikeln sollen dabei helfen, den Einflu? genauer beur-
teilen zu kénnen.

Kapitel 3 bezieht sich zunachst auf den Informationsdienst Wissen-
schaft und das elektronische Vermittlungsinstrument, den idw-Experten-
Makler. Funktionen, Ziele und Qualitatsaspekte stehen dabei im Mittelpunkt.

Im folgenden idw genannt.
Vgl. Wolff (1998), S. 260
®  Rager (1994), S. 190
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Es folgt eine Beschreibung der am Vermittlungsprozel3 beteiligten Personen.
Aufgrund der Vermittlung von Wissenschaftlern durch den idw-Experten-
Makler und den daraus entstehenden Kontakten zwischen Wissenschaftlern
und Journalisten ist es erforderlich, den Wissenschaftsjournalismus in diese
Arbeit miteinzubeziehen. Daher widmet sich das 4. Kapitel den Funktionen des
Wissenschaftsjournalismus und dem Verhaltnis zwischen Wissenschaftlern und
Journalisten. Am Ende des Kapitels werden Rechercheinstrumente fir (Wis-
senschafts-)Journalisten erlautert und der Bezug zu Online-Medien hergestellt.
Die journalistische Qualitat steht im Mittelpunkt des 5. Kapitels, bezlglich
derer es besonders zwischen Printmedien und Rundfunk zum Teil erhebliche
Unterschiede gibtAuf alle Medien im Rahmen dieser Arbeit einzugehen, wa-
re zu umfangreich. Deshalb werden ausschliel3lich EinfluRfaktoren auf die
Qualitat von Zeitungen und Zeitschriften bearbeit&unéchst soll herausge-
stellt werden, welche Kriterien fir Printmedien von Bedeutung sind. Infolge
der Vielzahl der Einflul3faktoren auf journalistische Qualitat erfahren nur die-
jenigen eine nahere Behandlung, die in der Literatur und bei den befragten Per-
sonen die gréf3te Beachtung finden. Zuletzt wird noch auf die Qualitatskon-
trolle und -messung eingegangen. Kapitel 6 beschaftigt sich mit dem Einflul3
des idw-Experten-Maklers auf die Qualitdt der Berichterstattung. Eine Be-
schreibung von idw-Texten anhand der in Kapitel 5 aufgefihrten Faktoren und
die Meinung der befragten Personen Uber die Auswirkungen des idw-Experten-
Maklers auf die Qualitat stehen hier im Mittelpunkt. Kapitel 7 faf3t schlie3lich

die gewonnenen Ergebnisse noch einmal zusammen.

2.2 Journalisten- und Expertenbefragung

Um die Auswirkungen des idw-Experten-Maklers auf die Qualitat der
Berichterstattung umfassender beurteilen zu kdnnen, fand eine Befragung von
Experten aus der Wissenschaft und von Journalisten in Form von Interviews
statt. Hierfir wurden zum einen Journalisten, die eine Anfrage an den idw-

Experten-Makler stellten, angesprochen. Zum anderen ging die Ansicht der

vgl. Gopfert (1993), S. 104-106
Uber den idw-Experten-Makler kann sich aber jeder Journalist — unabhangig vom Medium
— an einen Wissenschaftler vermitteln lassen.
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Experten, die der idw-Experten-Makler diesen Journalisten vermittelte, in die
Beurteilung mit ein.’ Im Mittel punkt der Interviews stand die Frage nach Krite-

rien fur journalistische Qualitat. Es sollte in Erfahrung gebracht werden, was
sich Journalisten und Wissenschaftler darunter vorstellen. Daneben war ihre
Meinung zu den Auswirkungen des idw-Experten-Maklers hinsichtlich der
Qualitat der Berichterstattung von besonderem Interesse. Beide betroffenen
Seiten kamen zu Wort und es konnte dadurch festgestellt werden, ob und in
welchen Punkten sich die Ansichten der Journalisten von denen der Experten

unterscheiden.

2.2.1 Auswahl der Experten und Journalisten

Fur die Befragung wurden Journalisten ausgewahlt, die fur Zeitungen
oder Zeitschriften tatig sind und im Juni oder Juli 1998 eine Anfrage an den
idw stellten. So sollte gewahrleistet werden, dal} sich diese zum Zeitpunkt der
Interviews (August und September 1998) an den Kontakt mit dem Experten
besser erinnern. Ergéanzt wurde die Stichprobe der Journalisten durch Mitglie-
der des idw-Nutzerbeirates, die fiir Printmedien tatig Sind.

Bei der Suche nach Experten wurden zunachst an den idw angeschlos-
sene Pressestellen von Forschungseinrichtungen, die haufig Wissenschaftler an
Journalisten vermitteln, angeschrieben und gebeten, Namen von Experten zu
nennen, die mehrmals Uber den idw-Experten-Makler in Kontakt mit Journali-
sten getreten sind. Dies stellte sich jedoch als sehr schwierig heraus, da den
Pressestellen nur in Einzelfallen Angaben uber die Vermittlung von Wissen-
schaftlern ihrer Hochschule oder Forschungseinrichtung vorlagen. Aus diesem
Grund wurden auch Experten mit in die Stichprobe aufgenommen, die bisher
nur einmal vermittelt wurden.

Schlief3lich standen im Zeitraum vom 21. August bis 23. September
1998 sechzehn Journalisten, elf Experten und drei Pressereferenten fur ein In-

terview zur Verfiigun§.34 der angeschriebenen Personen &uRerten sich bereits

Im folgenden ist immer dann von ,Experten” die Rede, wenn es sich um die in der Befra-
gung interviewten Wissenschaftler handelt.

Dem Nutzerbeirat gehdren vom idw ausgewahlte Journalisten an, die den idw intensiv
gebrauchen. Sie stehen bei der Weiterentwicklung des Dienstes beratend zur Seite.
Genaue Auflistung der Personen siehe Literaturverzeichnis.
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bei der Bitte um ein Interview per E-Mail tGber ihre Erfahrungen mit dem idw-

Experten-Makler.

2.2.2 Fragebogenaufbau und Erhebung

Die Vorgehensweise bei der Befragung gestaltete sich folgendermalien:
Nach einer kurzen Erklarung des Untersuchungsgegenstandes wurden die Ex-
perten und Journalisten anhand eines Leitfadens zu vier Fragekomplexen inter-
viewt? Diese Methode mit (iberwiegend offen formulierten Fragen sollte den
Personen ausreichend Spielraum bei der Beantwortung lassen.

Der Leitfaden teilte sich in vier Kategorien ein: 1. Allgemeine Fragen
Uber den idw-Experten-Makler; 2. Erfahrungen mit Journalisten / Experten;
3. Fragen uber die Qualitat; 4. Verbesserungsmoglichkeiten. Dabei waren die
Fragen an die Journalisten identisch mit denen an die Experten. Die Journali-
sten sollten sich auRerdem zu ihren Méglichkeiten der Recherche &uf3ern. Be-
zuglich der Fragen zur Qualitdt wurden die Interviewpartner gebeten, neben
der Beurteilung von Kriterien aus der Literatur auch eigene Qualitatskriterien
zu nennen. Am Ende des Gesprachs erging an die Journalisten noch die Bitte,
Artikel, die sie mit Hilfe des idw-Experten-Maklers geschrieben haben, flr
eine Untersuchung zur Verfiigung zu steffén.

Aufgrund der relativ grof3en Zahl der Interviews und der verschiedenen
Aufenthaltsorte der Gesprachspartner wurde die Befragung telefonisch durch-
gefuhrt. Die Gesprache wurden auf Band aufgezeichnet, um eine Auswertung

der Fragen zu erleichtern.

3. Der Informationsdienst Wissenschaft (idw)

3.1 Allgemeiner Uberblick

Im Januar 1995 wurde der Informationsdienst Wissenschaft!! ins Leben
gerufen. Er ist ein Gemeinschaftsprojekt der Pressestellen der Universitat Bay-
reuth, der Ruhr-Universitait Bochum und der Technischen Universitat

®  Kompletter Leitfaden des Interviews siehe Anhang.

10 Mehr dazu unter Punkt 6.1.1.
1 ygl. Internetseite ,Homepage des idw*
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Clausthal, wobel das Rechenzentrum der TU Clausthal das Projekt in techni-
scher Hinsicht realisiert.”

Der idw ging aus dem Projekt ELSTER® hervor und stellt ein neues In-
formationsinstrument fur die Offentlichkeitsarbeit von Forschungseinrichtun-
gen dar. Mit Hilfe des Multi-Media-Dienstes WorldWideWeb und der elektro-
nischen Post kénnen sich Journalisten diesen Dienst zunutze machen, um ko-
stenlos Informationen tber den Stand der Wissenschaft und Forschung der an-
geschlossenen Einrichtungen zu erhalten. Kernaufgabe ist ,(...) die Herstellung
und Festigung von Kontakten zwischen Medien und Wissenschaft Zeit
sind an den idw 327 Pressestellen von Forschungseinrichtungen angeschlossen,
die den Journalisten einen qualifizierten Kontakt zu Wissenschaft und For-
schung erméglichen sollén.

Geférdert wird der idw im Rahmen des Programms ,Information als
Rohstoff fiir Innovation® durch den Bundesminister fiir Bildung, Wissen-
schaft, Forschung und Technologie (bmb+f) seit November 1996 fur 3 Jahre.

3.2 Dienste

Neben dem fir Journalisten wichtigsten Instrument, dem Experten-
Makler, bietet der idw noch drei weitere Moglichkeiten der Information an: das
Pressearchiv, den idw-Kiosk und den idw-Transfer-Makler.

Durch ein Presseabonnement erhalten Journalisten stets die neuesten
Nachrichten aus den Forschungszentren. Sie kbnnen im Pressearchiv nach &lte-
ren Mitteilungen recherchieren. Aul3erdem hilft der idw-Kiosk als elektroni-
sche Bibliothek bei der Suche nach ,(...) verschiedensten Publikationen, die im
Internet verdffentlicht sind™* Das unterstiitzt die Nachforschungen des Jour-

nalisten und ,(...) die Selbstdarstellung der Forschungseinrichtungert®(...)“.

Entwurf, Konzeption, Realisierung und Pflege der Webdatenbank des idw im Internet unter
Verwendung kommerzieller und selbstentwickelter Software.

+Elektronische Technologien fur die europaweite Recherche*; damals noch ohne Home-
page im Internet.

idw-Broschire, S. 6

Stand Dezember 1998; siehe auch Internetseite ,Angeschlossene Forschungseinrichtungen*
des idw.

vgl. Internetseite ,Forderprogramm des bmb+f*

idw-Broschure, S. 6

% Ebd.

13

14
15

16
17
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Schliel3lich dient der Transfer-Makler als elektronischer Kontaktmanager zwi-
schen Unternehmen und Forschungseinrichtungen. Der Austausch von aktuel-
lem Know-how steht dabei im Vordergrund.

3.3 Der idw-Experten-M akler

Beim idw-Experten-Makler handelt es sich um ein elektronisches Ex-
pertenvermittlungssystem. Die Aufgabe dieses journalistischen Hilfsmittels ist
die Vermittlung von kompetenten und qualifizierten Gesprachspartnern. Dabei
soll durch die angeschlossenen Forschungseinrichtungen ,(...) das gesamte
Spektrum der wissenschaftlichen Disziplinen angemessen(algedeckt
werden. Betrachtet man die gestellten Anfragen der Journalisten, wird das sehr
schnell deutlich: Sie reichen von ,Anomalie des Wassers" Uber ,Erotik — Was
macht Manner an?" und ,Schutzheilige im Stral3enverkehr aus aller Welt* bis
zu ,Zwillingsforschung®.

Nachdem in den Vereinigten Staaten von Amerika und in einigen L&n-
dern von Europa bereits Experten durch &hnliche Systeme vermittelt werden,
soll sich nun auch in Deutschland der idw-Experten-Makler etablieren und zu

einer festen Einrichtung werdéh.

3.3.1 Arbeitsweise

Um den genauen Ablauf der Vermittlung besser zu verstehen, soll die
Arbeitsweise des idw-Experten-Maklers an einem Beispiel erlautert werden:

Joachim Wrage ist freier Wissenschaftsjournalist. Durch personliche
Kontakte zu einer Meeresbiologin, die ihm vage von der Forschung tber ,Me-
dizin aus dem Meer" in den USA erzahlte, begann er seine Recherche zu die-
sem Thema. Parallel zu seinen sonst Ublichen Informationsquellen richtete er
am 12. Februar 1998, 12:36 Uhr, eine Anfrage Uber die Homepage des idw an
den Experten-Maklet*

,lch suche einen Experten, der Uberblick hat iber die Forschung an

pharmazeutisch wirksamen Stoffen aus Meereslebewesen. Es geht mir sowohl

¥ Ebd,S. 4
2 ygl. Meier (1997), S. 89
2 Anfragen sind auch per Telefon oder Fax méglich.
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um die Suche nach Lebewesen, die in Frage kommen konnten, als auch um die
Uberpriifung der Wirksamkeit der Stoff&.“

Diese Anfrage mufdte er vor dem Abschicken noch mindestens einem
Themengebiet zuordnen, in diesem Fall wahlte er die Bereiche Biologie, Medi-
zin und Umwelt® Dadurch soll gewahrleistet werden, daR Wissenschaftler nur
zu denjenigen Gebieten gefragt werden, auf denen sie auch tatig sind. Herr
Wrage erbat Antwort innerhalb einer Woche per E-Mail. Seine Anfrage wurde
nun an die Pressestellen der angeschlossenen Forschungseinrichtungen weiter-
geleitet. Erreicht einen Pressereferenten eine Anfrage, sucht dieser hausintern
nach einem qualifizierten Ansprechpartner fur den Journalisten (Siehe Abbil-
dung 1, Seite 9).

Bereits 50 Minuten nach dem Stellen der Frage erhielt Herr Wrage von
Herrn Werner, Pressesprecher des Hans-Kndll-Instituts fir Naturstoff-
Forschung in Jena, die erste Ruckmeldung. Herr Werner verwies ihn an Prof.
Dr. Winterfeldt vom Institut fir Organische Chemie an der Universitat Hanno-
ver. Die nachste Reaktion erfolgte am 13. Februar um 14:48 Uhr. Dr. Schau-
mann vom Alfred-Wegener-Institut fir Polar- und Meeresforschung in Bre-
merhaven schrieb ihm eine halbe DIN A4-Seite Uber seinen Forschungs-
schwerpunkt und stellte sich Herrn Wrage fur weitere Informationen zur Ver-
figung. Am 23. Februar, 9:22 Uhr, meldete sich das Institut fur Pharmazie der
Ernst-Moritz-Arndt-Universitat Greifswald, das am Institut fir Marine Bio-
technologie e.V. mit Prof. Dr. Lindequist eine Expertin hat. Schliel3lich wurde
Herr Wrage noch durch den Pressesprecher der Biologischen Anstalt Helgo-
land an Dr. Siebers, Abteilung Meereszoologie, verwiesen, der ihn unter ande-
rem noch auf Peter Proksch, Professor fir Pharmazeutische Biologie an der
Universitat Wirzburg, aufmerksam machte. Herr Wrage setzte sich danach mit
allen Personen (circa 20 Quellen, davon ungefahr acht, die Gber den idw ver-
mittelt wurden) per E-Mail oder Telefon in Verbindung und befragte sie zum

Thema. Nach der erfolgreichen Recherche wertete Herr Wrage die Informatio-

2 Wortlaut der Anfrage von Joachim Wrage vom 12. Februar 1998 an den idw-Experten-
Makler.
% Auflistung der Sachgebiete siehe Anhang.
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nen aus und schrieb seinen Artikel ,Schatzsuche in den Ozeanen*, der am 14.

Mérz 1998 im Wochenendmagazin der ,tageszeitung® erschien.

Abbildung 1. Kommunikationsmodell dezentral organisierter Dienste

| . Experte,
| Pressesprecherl| L» Experte, [ (A)

4

| Pressesprecher, | ﬂ; Experte,;

v / $ Experte;,| (B)
@, (i
Journalist | —» blect;l @) Datenbank
T Expertey

| Pressespra;hersl ..................... Experte,, ©

?

©)

(1) Frage des Journalisten an eine zentrale Adresse

(2) Vertellung der Frage an die angeschlossenen Pressesprecher

(3) Suche der Pressesprecher nach geeigneten Experten

(4) Weitergabe der Experten-Adressen an den Journalisten durch die
einzelnen Pressesprecher

(5) Recherche des Journalisten bei den Experten

(A) Pressesprecher mit Kontakt zu den Experten

(B) Pressesprecher mit Kontakt zu den Experten und einer eigenen
Experten-Datenbank

(C) Pressesprecher ohne Kontakt zu den Experten (bezieht Namen und
Adressen aus Publikationen)

Quelle: Meier (1997), S. 114

3.3.2 Ziele

Der idw-Experten-Makler soll dem Journalisten die Chance geben, ,(...)
ein breites Spektrum wissenschaftlicher Standpunkte kennenzulétrigiel
des elektronischen Vermittlungsdienstes ist es, ,(...) die Beziehungen zwischen
Journalisten als Vermittler zur allgemeinen Offentlichkeit und der uniibersicht-

lichen Strukturenvielfalt der Wissenschaft zu verbessern und auf diese Weise

2 jdw-Broschiire, S. 3
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Wissenschaft fir die Offentlichkeit transparenter zu machen®.Der Trans-
fer von Erkenntnissen aus der Forschung zur Offentlichkeit soll dadurch erhoht
werden. Dabei hat der idw-Experten-Makler seine erste Bewahrungsprobe be-

standen und erwies sich im allgemeinen als effeRtiv.

3.3.3 Qualitat

Wie gut ein Expertenvermittlungsinstrument funktioniert und bel den
Nutzern ankommt, hangt von drei Faktoren ab. Zum einen auf3ert sich die Qua-
litat in der schnellen Vermittlung. Hier kommt das technische System zum
Tragen und es sind die Pressereferenten als Mittler gefordert. Zum anderen
mussen die Informationen, die an die Journalisten vermittelt werden, verlailich
sein. Bei der Betrachtung des Endproduktes stellt sich schlie3lich die Frage:
Welchen Einflu hat der idw-Experten-Makler auf die Qualitat journalistischer

Beitrage?

3.3.3.1 Schnelle Vermittlung

Mit Hilfe von selbstgeschriebenen Mailtools, die an die kommerzielle
Webdatenbank, den Informix Universal Server angedockt sind, werden die
eingehenden Anfragen sofort an die angeschlossenen Pressestellen weiterge-
leitet. Aufgrund der dezentralen Struktur (siehe Abbildung 1, Seite 9) des idw
erhalten die angeschlossenen Forschungseinrichtungen — bei Verwendung von
E-Mail — schon nach kurzer Zeit die Anfrage. Auch die anderen beiden Ver-
sendemdglichkeiten (per Telefon oder Fax) gewahrleisten eine schnelle Zu-
stellung. Erreicht den Pressereferenten eine Anfrage, beginnt fur ihn die Suche
nach Experten. Hier kdnnen erste Probleme auftreten, denn die Qualitat der
Antworten ist zu einem grof3en Teil vom Engagement und Know-how der
Pressesprecher abhangigseringer Personalbestand und wenig Zeit gestalten

aulerdem das schnelle Auffinden eines passenden Experten oft schwierig.

% Antrag auf Forderung (1996), S. 1
% vgl. Antrag auf Férderung (1996), S. 1
2 vgl. Meier (1997), S. 113
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3.3.3.2 OQualitatssicherung beim idw

Um dem wohl gro3ten Problem von Informationsdiensten im Internet,
namlich der Unzuverlassigkeit der Informationen, vorzubeugen, hat der idw
Malnahmen ergriffen, durch die die Vertrauenswuirdigkeit von Daten erhoht
werden soll. Zunachst einmal werden nur Experten in den idw aufgenommen,
die promoviert oder habilitiert haben. Darlber hinaus antworten ausschlie3lich
diejenigen Experten auf die Anfrage, die sich zum gestellten Thema auch au-
Bern kdnnen. Dadurch ist die Vermittlung von Wissenschaftlern Gber den idw
in gewisser Weise schon eine Vorauslese. Aul3erdem besteht die Mdglichkeit,
weitere Informationen uber die vermittelten Personen via WorldWideWeb oder
E-Mail zu erhalten. Die Einbindung externer Quellen, ein sogenanntes ,Who is
who?*, wird ebenfalls in Betracht gezog@mAn vielen Hochschulen bestehen
schon eigene Informationsquellen, Forschungskataloge und Pressemitteilun-
gen, mit deren Hilfe man sich tber die Reputation der vermittelten Person ein
Bild machen kann. SchlieRlich ist die Einrichtung von Mechanismen vorgese-
hen, die die VerlaRlichkeit und Authentizitdt von Pressemitteilungen gewahr-
leisten.

Diese MalRBhahmen sollen daftir sorgen, dal’ die angebotenen Informa-
tionen und die Informationsanbieter zuverlassig sind. Eine Uberprufung an-
hand weiterer Quellen erméglicht es dem Journalisten, Hinweise auf den Status

einer Information zu erhalten.

3.3.3.3 Verbesserung der journalistischen Qualitat durch den idw-Experten-

Makler?

Die Verantwortlichen des idw erwarten durch die Vermittlung von Ex-
perten qualitativ hoherwertige ProdukieSie hoffen, daR sich infolge der
durch den idw-Experten-Makler entstandenen Kontakte zwischen Medien und
Wissenschaft das Verhaltnis zwischen diesen beiden Berufsgruppen verbessert
und damit auch die Qualitat der Berichterstattung in positivem Mal3e beeinfluft

% Antrag auf Forderung, S. 8-9
% ygl. E-Mail von Jochen Brinkmann vom 11. November 1998 an den Verfasser
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wird. Jedoch hangt die Qualitat des Produktes letzten Endes vom Journalisten

ab, der die erhaltenen Informationen umsetzen muf3.

3.3.4 Nutzung desidw-Experten-Maklers

Mit dem raschen Anstieg der Mitgliederzahlen der Pressestellen nah-
men auch die Anfragen an den idw-Experten-Makler von Jahr zu J&hGeit.
der Umstellung des idw auf eine neue technologische Basis im Mai 1998 wur-
den in den letzten 6 Monaten im Durchschnitt 5 Fragen pro Tag an den idw-
Experten-Makler gestellt. Im Vergleich zu den Anfragen nach der Einfihrung
des Systems im Jahr 1996 ist dies eine deutliche SteigériMig sich die
Zahl der Anfragen an den idw-Experten-Makler von Juni 1998 bis November
1998 entwickelt hat, soll die folgende Grafik veranschaulichen:

Abbildung 2: Anfragen an den idw-Experten-Makler

Anfragen an den idw-Experten-Makler

200
150 —
C —
@ ] @ Anzahl der Anfragen
5 100 1 B von Juni 1998 bis
November 1998
50 - — 1 — [
O I I I I I

Jun  Ju  Aug Sep Okt Nov
98 98 98 98 98 98

M onate

Quelle: Eigene Darstellung

Das grolite Interesse am idw-Experten-Makler zeigen dabei Journalisten

aus den Bereichen Horfunk und Fernsehen. Aber auch von Journalisten, die fur

% vgl. Maier (1997), S. 127 und S. 138 und E-Mail vom idw-team vom 20. November 1998

an den Verfasser
3L ygl. hierzu Meier (1997), S. 138-140
% Als Datenbasis dienten alle Anfragen, die auf dem Server des idw abgelegt wurden.
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Printmedien tatig sind, wird diese Art der Vermittlung an Experten haufig ge-
nutzt. In den Themengebieten Medizin und Gesundheitswissenschaften
(10,86 %), Gesellschaft (8,78 %), Biologie und Biotechnologie (7,82 %) und
Psychologie (8,28 %) werden die meisten Fragen gestellt. Es gilt jedoch zu
beachten, daf3 nicht in allen Fallen ein Experte benannt werden kann, wenn
beispielsweise die Anfrage zu speziell formuliert ist oder sich kein Experte auf
dem Fachgebiet finden laf3t. Zudem ist nicht nachzuvollziehen, ob anschlie-
Bend immer ein Kontakt zwischen Experte und Journalist zustande kommt.
Denn die blof3e Antwort eines Pressereferenten auf die Anfrage eines Journali-
sten gewahrleistet noch nicht, daf3 sich der Journalist mit dem Experten in Ver-
bindung setzt.

3.3.5 Verbesserungsvorschlage

Bei der Verédnderung des Layouts seiner Homepage Mitte Mai 1998
legte der idw groRen Wert auf Benutzerfreundlichkeit und Ubersichtlichkeit.
Diese Serviceorientierung wurde zwar von vielen Journalisten im Laufe der
Interviews gelobt, auf die Frage nach Verbesserungsvorschlagen aul3erte sich
dennoch nahezu jeder Befragte. Daraus laf3t sich schlieen, dal3 es noch eine
Reihe von Mdglichkeiten gibt, das System und die Vermittlung zu optimieren.
Die Antworten lassen sich in drei Gruppen einteilen: 1. Ausweitung des idw-
Experten-Maklers; 2. Verbesserung der Auskunft / Vermittlung und 3. Feed-
back.

Ein Punkt, der von einigen interviewten Journalisten angesprochen
wurde, war die Ausweitung des idw-Experten-Maklers auf das européische
Ausland, oder sogar die Schaffung eines weltweiten Netzwerkes an Experten.
Hier zeigen sich die Schwierigkeiten bei der Suche nach Wissenschaftlern in
nicht-deutschsprachigen Landern. Dies ist zum Beispiel dann der Fall, wenn
Journalisten einen Artikel Uber den Stand der Forschung im Ausland verfassen
oder die Meinung ausléandischer Experten einholen wollen. Zu dem Aspekt der
Ausweitung des idw-Experten-Maklers kann man auch den Wunsch zahlen, fir
lokale und regionale Zeitungen sowie Zeitschriften bevorzugt Experten in

raumlicher Nahe des Mediums zu vermitteln. Diese seien ,(...) interessanter
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(...) fur die regionalen Zeitunger“SchlieRlich wurde noch die Erweiterung
auf andere Personengruppen angesproth@&enkbar waren Schulen, Stu-
denten oder ein Teil der Offentlichkeit. Jedoch hatte dies mit Sicherheit eine
Uberlastung des Dienstes zur Folge.

Zweitens sprachen sehr viele Journalisten die mangelnde Auskunft der
Pressereferenten bzw. Experten an. Ein Grol3teil war enttauscht dartiber, wenn
sich — auch nach langerem Warten — kein Experte auf die Anfrage meldete. Ob
das nun an der Fragestellung, der zeitlichen Verfugbarkeit von Wissenschaft-
lern oder einem rein fachlichen Problem lag, mag dahingestellt sein. Sie seien
jedenfalls Gber jede Auskunft, die dem Thema dienlich ist, dankbar. Und sei es
auch nur eine automatisierte Antwort, die nach einer gewissen Zeit die Mel-
dung abgeben wiirde, dafd sich auf diese Anfrage keine Personen melden wiir-
den® Dartiber hinaus war eine groRRe Zahl der befragten Journalisten der Auf-
fassung, dald die Pressestellen bzw. Wissenschaftler ihre Anfragen genauer
lesen sollten, damit gezieltere Antworten mdglich sind. Dadurch wére ge-
wabhrleistet, dald sich nur solche Experten bei den Journalisten melden, die sich
auf dem angesprochenen Gebiet auskennen und auf diesem Bereich forschen.
Andererseits waren die Pressereferenten der Meinung, bei einigen Anfragen
kénne man den Sachverhalt auch in einem guten Fachbuch nachschlagen und
misse sich damit nicht an Experten wenden. An dieser Stelle wére noch zu
erwahnen, dal auch viele Pressesprecher ihnren Unmut Uber einige Journalisten
auRRerten. Anscheinend seien diese zum Teil der Auffassung, daf3 die Vermitt-
lung automatisch laufe und waren sich wohl nicht dartiber im klaren, ,(...) dai3
sich dahinter viele fleiBige und bemiihte Hande und Képfe verbetyen.*

Am haufigsten wurde jedoch das mangelnde Feedback seitens der Jour-
nalisten bedauert. Hauptsachlich die Experten waren der Meinung, ein Probe-
exemplar oder ein kurzer Hinweis auf das Erscheinen des Artikels kénne zu
einer Verbesserung des Kontaktes zwischen Wissenschaftler und Journalist

beitragen. AulRerdem erhielten sie dadurch einen Eindruck von der Arbeit der

% Telefoninterview mit Mirko Bader am 11. September 1998

¥ vgl. Telefoninterview mit Bernhard Adelmann-Grill am 14. September 1998
% ygl. Telefoninterview mit Tobias Kohler am 24. August 1998

% E-Mail von Dietmar Strey vom 4. September 1998 an den Verfasser
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Journalisten.®” Aber auch die Pressestellen beklagten fehlende Dankesworte

oder ein Belegexemplar, damit die Forschungseinrichtung davon Kenntnis er-

langt, was aus dem Kontakt geworden ist.*® Eine verstarkte Riickkopplung,
besonders durch die Journalisten, ist flr die Pressereferenten das wichtigste

Kriterium, damit der idw-Experten-Makler in Zukunft noch besser funktioniert.

3.4 DieBeteiligten am Vermittlungsprozel3

Bei der Vermittlung Uber den idw-Experten-Makler wirken mehrere
Personen mit. Zunéchst sucht deurnalist fir ein Thema, an dem er gerade
schreibt, einen Experten, der sich auf dem entsprechenden Gebiet auskennt. Er
richtet nun eine Anfrage an den idw-Experten-Makler. Diese erreicht die Pres-
sestellen der angeschlossenen Forschungseinrichtungen. In einem nachsten
Schritt versucht dePressereferent, einen fir das Anliegen des Journalisten
kompetenten Ansprechpartner in seiner Forschungseinrichtung zu benennen.
Wenn sich eirExperte finden 1a3t, den der Journalist auch befragen mochte,

wird schlief3lich der Kontakt zwischen den beiden Personen hergestellt.

3.4.1 Der Journalist

Am Anfang der Vermittlungskette steht der Journalist. Auf der Suche
nach einem Thema, nach dem aktuellen Stand der Forschung oder nach unter-
schiedlichen Meinungen zu einem kontrovers diskutierten Gegenstand, erganzt
er seine Recherche durch eine Anfrage an den idw-Experten-Makler. Er erhofft
sich dadurch, die fir seinen Beitrag geeigneten Ansprechpartner zu finden.

Die befragten Journalisten betrachten den idw-Experten-Makler als eine
sehr hilfreiche Einrichtung und haben bisher sehr gute Erfahrungen mit ihm
gemacht® Er helfe ihnen, ,(...) den Uberblick zu verbessern £°.)thd leiste
ihnen gute Dienste bei der Recherche. Die meisten Journalisten sind von der
positiven Resonanz der Vermittlung Uberrascht und bedienen sich haufig an

37
38
39

vgl. Telefoninterview mit Hartmut Schréder am 23. September 1998

vgl. E-Mail von Dietmar Strey vom 4. September 1998 an den Verfasser

vgl. Telefoninterview mit Jana Eberhardt am 7. September 1998, E-Mail von Leo Frih-
schitz vom 1. September 1998 und E-Mail von Andreas Vesper vom 16. August 1998 an
den Verfasser

40" E-Mail von Volker Albrecht vom 18. August 1998 an den Verfasser
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diesem ,(...) breitgefacherten Wissens- und Kreativitatspotential*t. Dabei
ist zu beachten, daf? dieser Vermittlungsdienst fir einen Grof3teil der Befragten
nur dann zur Hilfe herangezogen wird, wenn sie sich in ein neues Thema ein-
arbeiten wollen bzw. sich in dem betreffenden Gebiet noch nicht auskennen.
Auf der anderen Seite haben sich aber auch viele Journalisten negativ
Uber die mangelnde Rickmeldungsquote geauf3ert. Die Antworten waren ent-
weder ,(..) sparlich und nicht zufriedenstellend (*2.)der es hatte sich tiber-
haupt niemand auf die Anfrage gemeldet. Dazu muf3 jedoch erwahnt werden,
dal3 die Journalisten diese Tatsache auf die zum Teil unprazise Anfrage oder

das Thema zurtickfiihrtéh.

3.4.2 Die Pressereferenten

Die Zwischenstation in dem Vermittlungsprozel3 stellt der Presserefe-
rent dar. Ohne seine Arbeit ware der idw-Experten-Makler nicht zu organisie-
ren und ,(...) in einer komplizierter werdenden Welt journalistische Tatigkeit
kaum noch méglich® Der Pressesprecher sucht in der Forschungseinrichtung
nach auskunftswilligen und kompetenten Ansprechpartnern fir die Journali-
sten. Dabei kommt es zuweilen auch vor, dal3 er den Journalisten Experten
nennt, die nicht zur angeschriebenen Einrichtung gehdren. Dies geschieht in
den Fallen, in denen sich in der Organisation keine fur die Anfrage des Journa-
listen geeignete Person finden laft.

Grundsatzlich begriRen die Pressereferenten den Vermittlungsservice,
er reprasentiere das Bild der Wissenschaft in der Offentlichkeit und diene als
.(...) Versuch, die allgemeine Offentlichkeit einzubinden in die Entscheidungs-
prozesse (...J* der Wissenschaften. Andererseits bedeute er aber ,(...) furcht-

6

bar viel Arbeit.™ Sie beklagen die teilweise unkonkreten Fragestellungen, die

4 E-Mail von Heiko Habbe vom 15. August 1998 an den Verfasser

42 E-Mail von Gunnar Ebmeyer vom 14. August 1998 an den Verfasser

“ vgl. E-Mail von Leo Frithschiitz vom 1. September 1998 und E-Mail von Gunnar Ebmeyer
vom 14. August 1998 an den Verfasser

“ RuB-Mohl (1992), S. 94

% Telefoninterview mit Bernhard Adelmann-Grill am 14. September 1998

% Telefoninterview mit Heike Gundermann am 14. September 1998
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in einigen Fallen utopischen zeitlichen Vorstellungen der Journalisten und

schlieRlich das mangelnde Feedback der Experten sowie der Jourffalisten.

3.4.3 DieExperten

Am Ende des Vermittlungsprozesses befinden sich schlie3lich die Ex-
perten aus den wissenschaftlichen Einrichtungen. Ihre Bereitschaft, den Jour-
nalisten Rede und Antwort zu stehen, soll zu einer Verbesserung der Kommu-
nikation zwischen Wissenschaft und Offentlichkeit beitragen.

In den meisten Fallen erhielten die Experten eine kurze Nachricht der
Pressestelle, dal3 sich jemand Uber ihr Forschungsgebiet informieren mdéchte
und sich in nachster Zeit melden wird. Ob es sich dabei um eine Vermittlung
Uber den idw-Experten-Makler oder einen ,ganz normalen® Anruf eines Jour-
nalisten drehte, war dem Grol3teil der Experten nicht bekannt. Diejenigen Ex-
perten, die von ihren Pressestellen oder von Journalisten auf den idw-Experten-
Makler aufmerksam gemacht wurden, aul3erten sich positiv Uber das Maklersy-
stem. Es sei ,(...) eine gute Sache, um die Expertise unter die Leute zu krie-
gen“® und erleichtere den Journalisten die Arbeit, sowohl bei der Recherche
wie auch bei der Kontaktanbahnung.

Bedauerlich war, dalR von den befragten Experten nur wenige den idw-
Experten-Makler kannten bzw. erst nach einer kurzen Erklarung des Dienstes

wul3ten, worum es sich bei diesem elektronischen Vermittlungsdienst handelt.

4. Wissenschaftgournalismus

Wie unter Punkt 3.3.2 bereits angefiihrt, ist es das Ziel des idw-
Experten-Maklers, die Beziehungen zwischen Journalisten und Wissenschaft-
lern zu verbessern. Was aber bestimmt diese Beziehung, welche Funktionen
sollen die beiden Personengruppen dabei erfiillen? Eine Betrachtung der Be-
richterstattung Gber wissenschatftliche Fragestellungen soll darauf Antwort ge-

ben.

4" vgl. Telefoninterview mit Ursula Zitzler am 21. August 1998, E-Mail von Stefan Schmidt
vom 4. September 1998, E-Mail von Christoph Haxel vom 4. September 1998, E-Mail von
Frank Lirweg vom 4. September 1998 an den Verfasser

8 Telefoninterview mit Johann Heinrich von Stein am 9. September 1998



Der idw-Experten-Makler und sein Einfluf3 auf die Qualitat der Berichterstattung

18

4.1 De€finition

Wissenschaftgournalismus wird in der Literatur nicht einheitlich defi-
niert. Vor allem die Ausweitung des Wissenschaftgournalismus auf die wis-
senschaftlichen Bereiche wird unterschiedlich ausgel egt.

Nach Faulseit/Lade (1983) haben Wissenschaftsjournalisten ,(...) spezi-
fische Sachverhalte der Gesellschafts- und Naturwissenschaften an ein viel-
schichtiges Publikum zu vermitteln (..5* Homberg/Roloff (1974/1975) fas-
sen ihre Definition etwas weiter, indem sie unter Wissenschaftsjournalisten
Journalisten verstehen, ,(...) die ausschlie3lich oder Gberwiegend Informatio-
nen beschaffen, bearbeiten bzw. publizieren aus den Natur-, Geistes- und Sozi-
alwissenschaften mit explizitem Bezug auf wissenschaftliche Verfahren und
Ergebnisse® Dabei sollen die Forschungsergebnisse aber nicht nur tbersetzt,
sondern auch ,(...) ihre Pramissen, ihre Zuverlassigkeit und Gultigkeit, die
Probleme der Anwendung und die méglichen Folgen dergestellt werden.

Schlief3lich unterteilt Ruf3-Mohl (1986) die Wissenschaftsberichterstat-

tung in vier Felder:

Abbildung 3: Felder der Wissenschaftsberichterstattung

Wissenschaftsressort  "Klassische" Ressorts
(zielgruppenorientiert) (breitstreuend)

Sozial- und

. ///////

Quelle: Ruf3-Mohl (1985), S. 270

49 Faulseit/Lade (1983), S. 12; zitiert nach Ronneburger (1989), S. 86
*  Hemberg/Roloff (1974/1975), S. 432
*1 Hoémberg (1991), S. 59
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Bisher konnte sich das traditionelle Verstandnis von Wissenschafts-
journalismu&® und die breitstreuende tagesaktuelle Berichterstattung uber
nicht-naturwissenschatftliche Disziplinen durchsetzen. Nach Ansicht von Rul3-
Mohl (1985) kommen jedoch die fundierten Informationen tber die Sozial- und
Geisteswissenschaften innerhalb des Wissenschaftsressorts sowie die tagesak-
tuelle Berichterstattung in Zusammenhang mit naturwissenschaftlich-
technischen Informationen zu kurz. Aus diesem Grund fordert er die Auswei-
tung des Wissenschaftsjournalismus auf alle vier Féfder.

Im folgenden wird von einem Verstandnis des Wissenschaftsjournalis-
mus ausgegangen, das die Berichterstattung tber Wissenschatft als Information
und Darstellung von wissenschaftlichen Erkenntnissen auffal3t. Wissen-
schaftsjournalisten zeichnen sich besonders dadurch aus, dal sie sich zumeist
auf bestimmte Fachgebiete spezialisiert haben und fir verschiedene Medien
tatig sind>* Dariiber hinaus stehen sie in engem Kontakt zur scientific commu-

nity.*

4.2 Die Bedeutung des Wissenschaftg our nalismus

Durch das Wachstum des Wissenschaftsbetriebes und ein Ansteigen der
Forschungs- und Wissenschaftsetats konnte sich der Wissenschaftsjournalis-
mus Mitte der siebziger Jahre immer mehr durchsefz&ie Wissenschaft
nahm in der Gesellschaft sogar eine 'vorrangige Stellugig

Dieser Bedeutungszuwachs der Wissenschaft manifestierte sich in einer
steigenden Anzahl von Informationen, die es zu vermitteln galt. Anstrengun-
gen, die gesellschaftliche Akzeptanz der Wissenschaft zu erhéhen, wurden
forciert, da die Offentlichkeit nicht nur unzureichend informiert, sondern auch
von Vorurteilen gepréagt und insgesamt von einem rickstandigen Bewul3tsein

gegenuber der wissenschaftlich-technischen Entwicklung gekennzeichnet

%2 Journalistische Berichterstattung tiber Naturwissenschaften, Technik und Medizin.

% ygl. RuB-Mohl (1985), S. 270
> vgl. Hdmberg (1980), S. 45
* vgl. Ebd.

*® Kohring (1997), S. 69

> Grunow (1974/75), S. 441
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war.>® Die Unmengen an Fakten und neuen wissenschaftlichen Erkenntnissen
muBten der Offentlichkeit Ubermittelt werden. Zeitweise war sogar die Rede
von Kommunikationslawine und Informationsexplosiomies fiihrte schlie3-

lich zu einer Vermittlungskrise, das Verhéaltnis zwischen Wissenschaft und
Offentlichkeit wurde als problematisch betrachtet. Die Bereitschaft der For-
scher, ,(...) ihre Produktion wissenschaftlicher Resultate einer quasi unbe-
grenzten Offentlichkeit zuganglich zu machen & §thwand. Mit zunehmen-

der Dauer wurde jedoch der Ruf nach einem Transparentmachen des Wissen-
schaftsbetriebes wieder groéRer.

Heutzutage ist klar erkennbar, dal3 der Wissenschaftsjournalismus im-
mer noch eine Randposition einnimmt. Ergebnisse und Ereignisse aus der Wis-
senschaft besitzen in den taglichen neuesten Nachrichten nur einen aufRerst
geringen Stellenwert. Von Randow (1992) drlickt es noch etwas dramatischer
aus: ,Wissenschaft interessiert die meisten Leute nicht — es sei denn, sie wird
als Sensation aufgemacht oder als Popanz hingestellt, als kurioses Schmankerl
oder als Gefahr fiir Mensch und Natfit.Seiner Meinung nach muR Wissen
verkauft werden, damit beim Publikum Uberhaupt erst Neugierde geweckt
wird. Diese Tatsache aufRert sich auch in den geringen Einschaltquoten von
Wissenschaftssendungen und dem Stellenwert der Wissenschaft in Zeitungen
und Zeitschrifterf” Auf jeden Fall ist die Berichterstattung tiber Wissenschaft
und Technik langst nicht so gut wie sie sein kofihte.

Welche unterschiedlichen Meinungen es in der Bedeutung der Bericht-
erstattung Uber wissenschaftliche Themenstellungen gibt, kommt auch in einer
Befragung von Hémberg/Roloff (1974/1975) zum Ausdrtfckhefredakteure
und Wissenschaftsjournalisten wurden dabei nach ihrer Auffassung vom Ni-
veaugefalle des Wissenschaftsjournalismus in Deutschland gefragt. Die mei-

sten AuRerungen zielten ab auf ,(...) ‘ungeheure, uniibersehbare, erhebliche,

% vgl. Fischer (1976), S. 11-14

* vgl. Ebd., S. 9-10

%  Fischer (1976), S. 11

¢ yon Randow (1992), S. 10

2 Nur bei groBen Medienunternehmen konnte sich das Wissenschaftsressort etablieren; vgl.
dazu auch Homberg (1991), S. 59

& vgl. Bader (1993), S. 18

& vgl. Homberg/Roloff (1974/1975), S. 431-438
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katastrophale' Diskrepanzen, die von ‘wissenschaftlich Hochqualifizierten Uber
viel MittelmaR bis zu volligen Nieten' reichef?‘Diese Antworten zeigen, wie
schwierig es ist, die Interessen von Verlegern, Journalisten und Wissenschaft-
lern auf einen Nenner zu bringen. Es wird deutlich, wie fragil das Unterfangen

ist, Uber Wissenschaft zu schreiben.

4.3 Die Funktionen des Wissenschafts our nalisten

Welche Aufgaben hat der Wissenschaftsjournalist zu erfullen? Soll er
wissenschaftliche Ergebnisse lediglich Ubersetzen oder auch Kritik auf3ern und
kontrollierend tatig sein? Eine umfassende Erlauterung der Funktion der Wis-
senschaftsberichterstattung liefert Gruhn (1979): Ein Wissenschaftsjournalist
sollte Beitrage zur Allgemeinbildung Gbermitteln, den praktischen Nutzen von
Wissenschaft sowie wissenschaftspolitische Entwicklungen darstellen und
schlie3lich  weltanschaulich-ideologische Folgerungen wissenschaftlichen
Denkens und Handelns nahebringen sowie die Unterhaltung themati8ieren.

In der Literatur werden als Aufgaben von Wissenschaftsjournalisten
zumeist die Dolmetscher-, die Popularisierer- und die Vermittlerfunktion sowie

die Verpflichtung zu Kritik, Kontrolle und Bildung angefuhrt.

4.3.1 Der Dolmetscher

Aus einer kritischen Offentlichkeit heraus bildete sich Mitte der siebzi-
ger Jahre das Verstandnis des Wissenschaftsjournalisten als ,(...) Dolmetscher
zwischen Wissenschaft, Technik und Medizin auf der einen und der Offent-
lichkeit auf der anderen Seit& “Hierin auBert sich die Auffassung von der
Berufsrolle des Wissenschaftsjournalisten als reinem Ubersetzer. Seine Aufga-
be besteht darin, die wissenschaftliche Fachsprache in eine auch fur Laien ver-
standliche Allgemeinsprache zu ubertraffeBabei sollen auch der Kontext,
die Voraussetzungen und Bedingungen sowie die lebenspraktische Bedeutung

beriicksichtigt werdef?,

% Enbd., S. 437-438

% vgl. Gruhn (1979), S. 76

" Kohring (1997), S. 66

% vgl. Ronge (1989), S. 244-245
® Hoémberg (1980), S. 46
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Wird jedoch die Aufgabe des Journalisten nur auf die Dolmetscher-
funktion reduziert, ,(...) fallt der Aufwand, den er heute zu betreiben hat, unter
den Tisch.”2 Dazu eine Bemerkung von Hans Ronneburger, einem Journali-
sten:

-Wir haben zum richtigen Zeitpunkt das richtige Thema aus-
zuwahlen und zu behandeln, missen an die richtigen Ge-
sprachspartner herankommen, ihnen die richtigen Fragen stellen,
haben standig in neue Wissensbereiche vorzudringen und ein
gewisses Mal3 an Sachkunde zu erlangen, das der Experte vom
Journalisten erwarten darf. Vom Engagement des Journalisten in
einer die Offentlichkeit bewegenden wissenschatftlich-
technischen Frage ganz zu schweigén.”

Ronneburger sieht in Wissenschaftsjournalisten mehr als nur Dolmet-
scher. Er weist ihnen drei Funktionen zu: 1. Weitergabe von wissenschatftlich-
technischen Themen in allgemeinverstandlicher Form; 2. Darstellung der Wir-
kungen von Wissenschaft auf die Gesellschaft; 3. Veranschaulichung der wis-
senschaftlichen Arbeit und des wissenschaftlichen Derfkefsillt der Wis-
senschaftsjournalist diese Aufgaben, ,(...) kommt es — verdeckt oder offen — zu
diversen Ruckkopplungen auf den Wissenschaftsbetrieb selbst, wirkt er im
Idealfall direkt oder indirekt am wissenschaftlich-technischen Fortschritt

mit.“73

4.3.2 Der Popularisierer

Eine zweite traditionelle Sichtweise ist die Rolle des Wissenschafts-
journalisten als Popularisierer. Komplexe Sachverhalte und wissenschaftliche
Ergebnisse werden so dargestellt, da3 der Leser sie interessant findet und in
sein Welthild einbauen karifiDie Popularisierung bezieht sich dabei ,(...) auf
alle Versuche und Unternehmungen, Welt und Natur einem breiten Publikum
auRerhalb der wissenschaftsinternen Offentlichkeit zu erschliéR@ie" ist

solchermalRRen ein Akt von Aufklarung. Dabei steht zusatzlich im Vordergrund,

™ Ronneburger (1989), S. 86

" Ebd., S. 86-87

2 ygl. Ronneburger (1989), S. 89-90
® Ebd., S. 90

™ vgl. Maier-Leibnitz (1986), S. 27ff
™ Fischer (1976), S. 12
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der Gesdllschaft die Relevanz der Bereiche Wissenschaft und Technologie zu
verdeutlichen und das von ihnen produzierte Orientierungs- bzw. Anwen-
dungswissen zu erklaréh.

Es verbreitete sich jedoch zunehmend die Ansicht, dal’R diese Aufgabe
zuerst den Wissenschaftlern selbst zufallt. Denn zum Popularisieren ist Fach-
wissen notwendig. Und ,(...) woher soll das der Journalist nehmen, der besten-
falls in einer Disziplin zu Hause ist, wenn er denn ein Studium absolviert

hat.“77

4.3.3 Der Vermittler

Die gangigste Aufgabe des Wissenschaftsjournalisten ist die des Ver-
mittlers. Zwischen den beiden Polen Wissenschaft und Offentlichkeit hat er
»(...) Informationen entsprechend der vorliegenden Verhéaltnisse, sprich der
proportionalen Verteilung von Auffassungen und Meinungen in der wissen-
schaftlichen Welt, zu sammeln und (...) an sein Publikum weiterzug&bgn.“
Ubernimmt somit den einseitigen Transfer wissenschaftlichen Wissens an die
Offentlichkeit. Die Vermittlung von Informationen soll eine Dauerkommuni-
kation zwischen Wissenschaft und 6ffentlicher Meinung zur Folge haben. Die-
se wurde dem Wissenschaftsjournalismus auferlegt. Damit der Offentlichkeit
ein Bild von diesem Themenbereich vermittelt werden kann, muf3 die Isolation
der Wissenschaftler aufgehoben und MiRtrauen zerstreut werBezu ist es
jedoch zunéchst erforderlich, die Bereitschaft zur 6ffentlichen Unterstitzung
der Wissenschaft zu wecken und die Resonanz in der Bevolkerung zu verstar-
ken. Nur so kann die Wissenschaft zu einem Bestandteil von Bildung und ge-
meinsamem Interesse der Gesellschaft werden. Die Bedeutung der Vermittler-
rolle von Journalisten geht auch aus einer Untersuchung von Homberg (1990)
hervor. Fur Chefredakteure und Programmdirektoren, Wissenschaftsjournali-
sten und Wissenschaftler stand die Faktenvermittiung an erster®$tgieh

ihrer Ansicht soll der Journalist einen neutralen Informationsvermittler dar-

® vgl. Kohring (1997), S. 82

" Beste (1989), S. 68

" Bader (1993), S. 24

" vgl. Kohring (1997), S. 82

8 ygl. Hdbmberg (1990), S. 90-93
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stellen, was angesichts seiner Rolle als Relaisstation im publizistischen Prozel3

nicht verwundert.

4.3.4 Kritik, Kontrolleund Bildung

Als weitere Aufgabe des Wissenschaftsjournalisten wird die Kritik- und
Kontrollfunktion angefuhrt. Wissenschaft und Forschungsprojekte sind kritisch
zu durchleuchten und dem Leser praktische Ratschlage an die Hand zu geben,
um ihn bei der Orientierung und Meinungsbildung zu unterstitzen. Als aktiver,
kritischer Beobachter und Warner stellt der Wissenschaftsjournalist unter-
schiedliche Positionen dar, hinterfragt Informationen und diskutiert sie in der
Offentlichkeit® Dabei bezieht er in Meinungsbeitragen priffend und zum Teil
auch wertend Stellung. Er nimmt ,(...) die gesellschaftlichen (Neben-)Folgen
wissenschaftlicher Innovation unter die Lupe, fragt nach Alternativen, artiku-
liert Forschungsdesiderat&“In diesem Zusammenhang wird auch die Be-
zeichnung des Wissenschaftsjournalisten als ,Agent des Publikuvestven-
det. Die Kritik- und Kontrollfunktion auf3ert sich schliel3lich in der ,6ffentli-
chen Aufgabe® der Presse und der Vorstellung der Medien als vierte Gkwalt.

Daneben hat der Wissenschaftsjournalist aber auch immer und Uberall
erzieherisch und bildend zu wirkEhRegelméaRige Informationen tiber Wis-
senschaft und Forschung sowie anspruchsvolle Themen sollen Bildungseffekte
auslosen und bestehende Wissenslicken schliel3en. Diese Auffassung tritt aber
aufgrund des harten Wettbewerbs immer mehr in den Hinter§tugs wird
darauf hingewiesen, daf? Journalisten keinen Bildungsauftrag besitzen, sondern
einen Informationsauftray. Die Bildung iibernehmen Bildungseinrichtungen,
Massenmedien kdnnen ihre Leser auch ,(...) nicht schlauer machen, als sie

sind.*®

8 Bader (1993), S. 20

& Homberg (1980), S. 46

8 Ebd.

8 ygl. Mast (1996), S. 33

& ygl. Ronneburger (1989), S. 93
& vgl. Mast (1996), S. 35/6

8 vgl. Korbmann (1992), S. 52

8 Ebd.
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4.4 Das Verhaltnis zwischen Journalist und Wissenschaftler

Da Wissenschaftgournalisten in enger Verbindung mit Wissenschaft-
lern stehen, kann man davon ausgehen, daf der Grad der Zusammenarbeit zwi-
schen Wissenschaftlern und Journalisten Auswirkungen auf die Qualitat der
Berichterstattung h&t. Ihr Verhaltnis zueinander ist von entscheidender Be-
deutung fur das Endprodukt — den Artikel in einer Zeitung oder Zeitschrift.
Denn schliel3lich begulnstigt ein gutes Verhaltnis zwischen beiden Berufsgrup-
pen den Informationsflul3, ,(...) ein schlechtes Verhaltnis erschwert bzw. blok-
kiert ihn unter Umstanden sogaf.Zwar sind sowohl Wissenschaftler als auch
Journalisten ,(...) investigativ tatig, streben nach Prazision, wissen sich der
Wahrheitssuche verpflichtet (..5*.Doch der Kontakt bringt auch Probleme
mit sich. Ausschlaggebende Punkte, in denen sich ihre Tatigkeiten unterschei-
den, sind dabei ihre ,(...) kontrastierenden Lebenswelten und Arbeitsweisen,
Raum-Zeit-Orientierungen, Wert- und Normensysteme {?Auch die be-
fragten Journalisten und Experten waren der Meinung, der Kontakt zwischen
Wissenschaftler und Journalist kbnne um einiges besser sein. Es sollte ange-

strebt werden, ihn intensiver und vielleicht auch etwas bestéandiger zu gestalten.

4.4.1 Erfahrungen der Journalisten mit Wissenschaftlern

Wenn Journalisten bei ihrer Recherche mit Wissenschatftlern ins Ge-
sprach kommen, treten gelegentlich Konflikte auf. Bisher wurde als Ursache
dafiir zumeist die Offentlichkeitsscheu vieler Wissenschaftler angeSehen.
diesem Zusammenhang war auch vom Elfenbeinturm als Unterkunft des Wis-
senschaftlers die Red&Jedoch machten knapper werdende Ressourcen und
steigende Verteilungskdmpfe um offentliche Gelder dem Wissenschatftler Klar,
welche Aufgabe er gegeniiber der Gesellschaft zu erfiillen hat: Sie tUber seine
Arbeit zu informieren und von seiner Nutzlichkeit zu Uberzeugen. Diese veran-

derte Sichtweise erfahren auch die befragten Journalisten, denn der Grofteil

8 vgl. Kepplinger; Ehmig, Ahlheim (1991), S. 48
% Epd.

s RuR-Mohl (1985), S. 272

% Ehbd., S.271

% vgl. RuR-Mohl (1984), S. 556

% vgl. Homberg (1980), S. 45
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der Experten zeige die Bereitschaft, die Forschung in die Offentlichkeit zu
bringen® Sie seien sehr zuvorkommend, hilfsbereit und kooperativ. Den Jour-
nalisten werde von den Wissenschaftlern zu einem besseren Uberblick verhol-
fen, sie lieferten kompetente Auskinfte und die Gesprache seien sehr ergie-
big.*® Dariiber hinaus stehen nahezu alle Experten den neuen Medien aufge-
schlossen gegeniber.

Allerdings werfen die Journalisten den Wissenschaftlern vor, sie be-
dienten sich ,(...) in Unkenntnis der Medienpraxis vollig unrealistischer Mal3-
stabe (...)°" Zeitdruck und Platzangebot fiir einen Artikel stehen hier an erster
Stelle. Dieses Manko wurde auch von einigen Journalisten wahrend der Befra-
gung angesprochen. Viele Wissenschatftler seien sich vermutlich nicht dariber
im klaren, dal3 der Journalist keine 3 Seiten fir seinen Artikel zur Verfigung
habe, sondern eine zusammengefaRte und komprimierte Darstellung Bfauche.

An dieser Stelle werden noch zwei Probleme angesprochen, die aus-
schlie3lich den idw-Experten-Makler betreffen. Es kam hin und wieder vor,
daR manche Experten mit einer Anfrage ,(...) jetzt gar nicht unbedingt was
anfangen (...J° konnten. Hierzu zahlen diejenigen Falle, in denen ein prazises
Anliegen geaul3ert wurde, der Experte dieses anscheinend jedoch nicht voll-
standig gelesen hatte oder einfach nicht erkennen konnte, worum es sich han-
delt. Das hatte verwirrende oder unbrauchbare Antworten zur Folge. Zum an-
deren waren Wissenschatftler in einigen Féllen so in ihre wissenschaftliche Ar-
beit vertieft, daR ihnen der ,(...) Blick firs Allgemeine (}%“fehlte. Diese
beiden Punkte stellten jedoch nur Ausnahmefélle dar. In aller Regel machten
die Journalisten Uberwiegend positive Erfahrungen beim Kontakt mit Wissen-

schaftlern.

95
96

vgl. Telefoninterview mit Andreas Vesper am 4. September 1998

vgl. Telefoninterview mit Joachim Wrage am 5. September 1998, Telefoninterview mit

Frank Specht am 14. September 1998, Telefoninterview mit Tobias Kéhler am 24. August
1998

" Haller (1987), S. 305

% vgl. Telefoninterview mit Jochen Leffers am 15. September

% Telefoninterview mit Hanne Tiigel am 15. September 1998

100 Telefoninterview mit Joachim Wrage am 5. September 1998
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4.4.2 Erfahrungen der Wissenschaftler mit Journalisten

Auf der Seite der Wissenschaftler gilt es zunachst zu bertcksichtigen,
dalR der Kontakt mit Journalisten fur sie nicht alltaglich ist. Mdchte sich einer
von ihnen Uber das Forschungsgebiet des Wissenschaftlers informieren, be-
deutet das fir diesen zunachst einmal eine Unterbrechung des Wissenschafts-
betriebes. Treten die Wissenschaftler dann mit den Journalisten in Kontakt,
werfen sie ihnen ,(...) Sensationslust, Ungenauigkeit und Ubersimplifizierung
vor.“%* Dieser Aspekt wurde auch von den befragten Experten angesprochen.
Journalisten wollen oft sehr knappe, prazise und zugespitzte Aussagen und das
sei aus der Sicht der Wissenschaftler in manchen Féllen probleni&igeh.
werde nicht selten von der schreibenden Zunft eine Schlagzeile erwartet, sie
,(...) wolle im Prinzip etwas Knalliges (...}*® Die Experten miissen im Ge-
sprach mit bestimmten Journalisten aufpassen, was sie sagen und ,(...) jedes
Wort auf die Goldwaage (.. legen, damit sie ihre AuRBerungen in der Ver-
offentlichung wiedererkennen. Daneben falle es den Journalisten nach Ansicht
der Experten zum Teil schwer, zwischen unbedeutenden und bedeutenden In-
formationen zu unterscheiden. Eine vollige Nebensachlichkeit, die allerdings
faktischen Charakter habe, kbnne dann plétzlich in den Vordergrund geruckt
werden'® AuBerdem kommt der ProzeR des Erkennens in der wissenschaftli-
chen Berichterstattung meist zu kurz: Journalisten fragen oft nur nach den Er-
gebnissen und interessieren sich selten fir die Personlichkeit und Motivation
des Wissenschaftlet® Ein weiterer Punkt, der von den befragten Experten
angesprochen wurde, war die ideologische Vorbelastung der Journalisten bei
bestimmten Themen. Es werde von Journalisten erwartet, dal’ sie ihre Gespréa-

che frei von personlichen Farbungen fuhtf&nSchlieRlich spielt nach Mei-

101 Reschenberg (1989), S. 37

192 ygl. Telefoninterview mit Frieder Nake am 21. September 1998

103 Telefoninterview mit Phuoc Tran-Giaam 14. September 1998

104 Telefoninterview mit Rainer Nagel am 23. September 1998

105 ygl. Telefoninterview mit Frieder Nake am 21. September 1998

106 y/gl. Ronneburger (1989), S. 95

197 yigl. Telefoninterview mit Wolfgang Dekant am 9. September 1998, Telefoninterview mit
Johann Heinrich von Stein am 9. September 1998
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nung der Wissenschaftler die Qualifikation der Wissenschaftsjournalisten fir
das Verhéltnis eine bedeutende Rdffe.

Auf der anderen Seite begruf3ten die interviewten Experten jedoch das
Engagement und die gute Vorbereitung der Journalisten. Sie bemihen sich um
eine gute Darstellung der Forschung. Der Wissenschaftler kann sich im allge-
meinen darauf verlassen, dal’ die gelieferten Informationen auch in entspre-

chender Weise vom Journalisten umgesetzt werden.

4.4.3 Resumee

Das Verhdltnis zwischen Wissenschaftlern und Journalisten ist von un-
terschiedlichen Ansichten gepragt. Jedoch wissen die meisten Betroffenen um
den Konflikt und gehen damit auch in entsprechender Weise um. Um eine
Verbesserung der Berichterstattung zu erreichen, mufd zum einen der Wissen-
schaftsfeindlichkeit und zum anderen der Wissenschaftsglaubigkeit entgegen-
getreten werden, und zwar durch Information und wechselseitige Kritik. Von
Wissenschaftlern und Journalisten wird erwartet, dal3 sie sich Uber allgemeine
und partikulare Interessen verstandigen, ihre Ziele, Strategien und Prioritaten
miteinander diskutieretf® Dadurch kann auch die Problematik um die Bring-
schuld der Wissenschaftler und die Holschuld der Journalisten behoben wer-

den.

4.5 Recherchemaoglichkeiten fur (Wissenschafts-) Journalisten

Bevor der Kontakt zwischen Wissenschaftler und Journalist entsteht,
muf3 der Journalist in aller Regel zunéchst Informationen tber sein Thema ein-
holen. Dabei ist die Recherche fir ihn die einzige Mdglichkeit, Informationen
und somit den Zugriff auf die Wirklichkeit zu kontrollieren. Als grundlegende
journalistische Tétigkeit ist sie ,(...) Dreh- und Angelpunkt des Informations-
journalismus.*™° Sie ist ein Teil des kleinen Einmaleins des Journalisten. Das
Ziel einer Recherche besteht darin, Geschehnissen auf den Grund zu gehen,

Informationen zu gewinnen, zu Uberprifen und sie 6ffentlich zu machen.

198 ygl. dazu Punkt 5.3.3.1
199 ygl. Homberg (1980), S. 46
10 Maier (1997), S. 67
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Neben dem eigenen Fachwissen kann sich der Journalist Gber die ver-
schiedensten Wege Zugang zu bestimmten Wissensressourcen verschaffen.
Zum Handwerkszeug z&hlen zunéchst einmal eine Reihe von Bichern: Ver-
zeichnisse von Behdrden und Organisationen, statistische Jahrblcher, ein
Weltalmanach, Handlexika und eventuell Fachgebietshandbiicher gehdren hier
zur Grundausstattung: AuRerdem dienen in vielen Fallen Agenturmeldun-
gen, Presse- und PR-Mitteilungen dem Journalisten dazu, sich einen Uberblick
Uber mogliche Themen zu verschaffen. Doch aufgrund der Fille von Informa-
tionen, mit denen die Redaktionen tberh&uft werden, wird ein Grof3teil davon
meist gar nicht beriicksichtig Als weitere wichtige Anlaufstellen eignen
sich Archive und Bibliotheken. Besonders bei wissenschaftlichen Fragestellun-
gen spielen Hochschulen, Vorlesungsverzeichnisse und Universitatsbibliothe-
ken eine grolRe Rolle. Der Journalist kann sich Uber Forschungsschwerpunkte
der Wissenschatftler informieren und erh&lt Namen und Telefonnummern von
Ansprechpartnern. Fir den ersten Kontakt kann oftmals ein Gang zur Presse-
stelle hilfreich sein, da selbst fur Insider viele Universitaten Irrgarten bleiben,
in denen man sich nur schwer zurechtfind&Datenbanken gewinnen zuneh-
mend groRere Bedeutung fir den Journalisten, da sie ihm erlauben, sich inner-
halb kurzester Zeit Informationen zu verschaffen. Schlief3lich bauen viele Jour-
nalisten im Laufe der Zeit ihr eigenes Informanten-Netzwerk auf, indem sie
sich Ansprechpartner in den verschiedensten Bereichen suchen und sich bemu-
hen, nach und nach zu Fachleuten Kontakte zu kndpfen.

Bei den befragten Journalisten spielte neben dem personlichen Netz-
werk und dem Zugriff auf Archive das Internet die grof3te Rolle bei der Suche
nach Informationen. Denn mit der schnellen Verbreitung und der zunehmenden
Nutzung von Online-Diensten eréffnen sich ihnen neue Méglichkeiten der Re-

cherche.

11 ygl. Haller (1983), S. 127-128
12 ygl. Mast (1994), S. 162

113 ygl. RuB-Mohl (1984), S. 557
14 ygl. Haller (1983), S. 130



Der idw-Experten-Makler und sein Einfluf3 auf die Qualitat der Berichterstattung

30

4.6 Die Bedeutung von Online-Diensten flr Journalisten

Nachdem der Personalcomputer mittlerweile schon zum alltaglichen
Arbeitsmittel des Journalisten zahlt, nimmt die Bedeutung von Online-
Diensten immer mehr zu. Hier haben besonders die Méglichkeit des Zugangs
zum WorldWideWeb und das Verschicken und Abrufen von elektronischer
Post einen hohen Stellenwert. Einfache Handhabung und schneller Datenfluf3
erschlieen dem Journalisten neue Wege der Informationssuche, -verarbeitung
und -aufbereitung. Denn in der heutigen schnellebigen Zeit ist es wichtiger
denn je, einen raschen Zugriff auf Daten zu haben.

Kennzeichnend fur Online-Dienste sind ihre Interaktivitat, Hypermul-
timedialitdt und Schnelligkeit. Dartiber hinaus erlauben sie es dem Journali-
sten, durch die Aktualitat sowie die zeitliche und rdumliche Verfligbarkeit der
Informationen immer auf dem neuesten Stand zu sein. Zwar werden Online-
Dienste — aufgrund der notigen Hard- und Software — bislang nur von einer
sehr begrenzten Zielgruppe genutzt, jedoch wird vor allem dem Internet fur die
Zukunft eine hohe Bedeutung beigemessen, insbesondere in den Einsatzberei-
chen Presse- und Offentlichkeitsarbéit.

4.6.1 E-Mail

Konnten Journalisten bisher nur per Post, Telefon oder persénlich mit
ihren Gespréchspartnern kommunizieren, er6ffnet nun electronic mail neue
Moglichkeiten der Kontaktaufnahme und Informationstibermittlung. Innerhalb
von Sekunden erreichen elektronische Briefe Millionen von Menschen in aller
Welt. Diese Briefe konnen sich auf Texte beschranken, aber auch Bilder, Mu-
sik oder Videosequenzen enthalten. Wahrend der Journalist bei einem Telefon-
anruf damit rechnen muf3, dafld der gewéhlte Zeitpunkt ungelegen kommt, sein
Gesprachspartner im Moment nicht da oder die Leitung belegt ist, hat er diese
Probleme beim Versenden einer E-Mail nicht. Der Adressat ist in der Lage, die
erhaltenen Nachrichten abzurufen und zu beantworten, wenn er gerade Zeit

findet. Besonders bei Kontakten zu internationalen Ansprechpartnern fallen die

15 ygl. ARD-Forschungsdienst (1997), S. 457
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Probleme mit Zeitzonen weg, die das Telefonieren oftmals erschweren. Uber
die elektronische Post sind auferdem Informationen schneller verfigbar, in-
nerhalb kirzester Zeit erscheint die Meldung beim Empfanger. Gegenuber dem
Fax besitzt E-Mail den nennenswerten Vorteil, dal3 die Ubertragenen Daten in
digitaler Form Teil der Computersysteme bleiben, sie kénnen direkt elektro-
nisch weiterverarbeitet werden. Schliel3lich hat der Journalist die Méglichkeit,
sich auch auf diesem Wege Newsletter sowie Presse- und PR-Mitteilungen
zuschicken zu lassen. Die im Vergleich zu den Portokosten bei Briefversand
niedrigeren Telefonkosten flhren zu einer Entlastung auf der Kostenseite.

Fur die interviewten Journalisten spielte die Kontaktaufnahme per E-
Mail eine wichtige Rolle. Gesprachstermine lassen sich zeit- und kostenspa-
render vereinbaren, Informationen leichter Gbermitteln. Letztendlich aber wik-
keln sie ihre Gesprache trotzdem zumeist am Telefon ab, nur ein kleiner Teil
der Journalisten fuhrt seine gesamten Interviews ausschliel3lich tber E-Mail.

Diese neue Form der Kommunikation bringt aber auch Probleme mit
sich. Zwar erhalt der Journalist Informationen aus erster Hand, bei Unklarhei-
ten mul3 aber ein weiterer Kontakt stattfinden; es sind keine Zwischenfragen
wie bei einem Telefongesprach moglich. AulRerdem bleibt bei dieser Art der
Kommunikation die persénliche Seite auBen ¥brim Gegensatz zum Ge-
sprach per Telefon fehlt das LebendifeWeiterhin ist es im Moment noch
zeitaufwendiger, die E-Mail-Adresse einer bestimmten Person herauszufinden,
als deren Telefonnummer im Telefonbuch nachzuschlagen. Vollstéandige Ver-
zeichnisse nach Art der Telefonblcher oder eine allumfassende Auskunft gibt
es bisher nicht. Schlief3lich ist es natirlich auch mdglich, dal3 der Gesprachs-
partner, mit dem der Journalist Kontakt aufnehmen mdchte, keine E-Mail-
Adresse besitZ(®

116 vgl. ARD-Forschungsdienst (1997), S. 457

117 K orbmann (1986), S. 49

18 \Wobei im Wissenschaftsbetrieb E-Mail-Adressen sehr verbreitet sind; vgl. hierzu: For-
schung und Lehre online (1995), S. 82
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4.6.2 Internet und WorldWidewWeb

Urspriinglich fur militarische Zwecke geschaffen, verbindet das Internet
heute Millionen von Rechnern miteinander. In Deutschland steigt der Antell
der Onlinenutzer von Jahr zu Jahr, mittlerweile verfigen schon 6,6 Millionen
Personen Uber einen Zugang zu Onlinedienstebas ,Netz der Netze* kann
sowohl als Medium zur Verbreitung eigener Informationen wie auch als Infor-
mationsquelle genutzt werdenund dies im weltweiten Rahmen. Gegenuber
Printmedien und dem Fernsehen hat das Internet dabei den gro3en Vorteil, dafl
es allgegenwartig und global ist, es tberschreitet die nationalen Gféhzen.
Offentlicher Zugang, Universalitat, Aktualitat und periodische Updates kenn-
zeichnen das Rechnernétz.

Fur den Journalisten ergibt sich damit eine Reihe neuer Méglichkeiten.
Neben der Informationssuche anhand herkdmmlicher Methoden nimmt fir ihn
die Recherche uber Online-Medien einen immer gréReren Stellenwert ein. Das
WorldWideWeb als multimediales Informationssystem des Internet spielt fur
ihn dabei die wichtigste Rolle. Es lal3t eine gezielte Suche zu und ishaicht
ein Unterhaltungsmedium. Dieses weltumspannende Netzwerk hat mittlerweile
fur jeden Interessenbereich etwas zu bieten. Der Journalist hat die Gelegenheit,
mit Hilfe von Suchmaschinen ein breites Spektrum von Homepages zu einem
bestimmten Themengebiet zu finden. Und das nicht nur innerhalb Deutsch-
lands. Er kann sich auf diesem Weg auch in kirzester Zeit weltweit informie-
ren. Da eine Vielzahl von Zeitungen und Zeitschriften, von Forschungsein-
richtungen und von Nachrichtenseiten aus der ganzen Welt im Internet bereits
vertreten sind, vereinfacht sich fur ihn die Informationssuche im Ausland und
die Kontaktherstellung zu auslandischen Gesprachspartnern. Wissen wird zur
globalen Ware im Netz.

Die Chancen, die das Internet bietet, nutzen auch die interviewten Jour-
nalisten. Jeder Befragte verwendet das Internet bei seiner Recherche, vor allem

um Anregungen flr neue Themen zu erhalten und um Nachforschungen fir

19 ygl. van Eimeren u.a (1998), S. 423
120 ygl. Coy (1997), S. 169
121 ygl. Ebd., S. 166
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den momentan zu bearbeitenden Bericht zu betreiben. Daneben informieren sie
sich auf den Homepages der Hochschulen Uber Forschungsgebiete und For-
schungsschwerpunkte von Professoren.

Aber auch bei der Nutzung des Internet muf3 sich der Anwender mit
Schwierigkeiten auseinandersetzen. Er hat eine ,(...) diffuse und untberschau-
bare Menge von Informationen (.23* zur Verfiigung, aus der er auswéahlen
muf. Das Lokalisieren relevanter Daten wird zunehmend schwieriger, man
verliert leicht den Uberblick in der Masse der Informationen. Zwar gibt es eine
grof3e Zahl von Suchmaschinen, aber eine effiziente Suche wird durch ,(...) die
dezentrale Struktur, die laufende Weiterentwicklung und das starke Wachstum
des WWW gehemmt (...)*® Ein gezieltes Aufspiiren von Informationen kann
sich deshalb unter Umstanden erfahrungsintensiv und zeitaufwendig gestalten.
Viele der im Internet abgelegten Daten bedurfen der regelméaRigen Pflege, ihre
Aktualitat sollte im Vordergrund stehen. Das erfordert einen hohen Zeitauf-
wand, der nicht immer erbracht werden kann. Da im Prinzip jede Person mit
Internetanschlull ihre eigene Homepage ins Internet stellen kann und Daten
zumeist ohne Kontrolle veroffentlicht werden, gewinnt der Anspruch an die
VerlaBlichkeit und Vertrauenswurdigkeit von Informationen im Internet zu-
nehmend an Bedeuturid. In den Bereichen nationale Kontrolle, Datensicher-
heit, Rechtsfragen und Netzkapazitat sind in Zukunft weitere Konfliktpoten-
tiale zu erwarter?®

Die mit der Technisierung entstandenen Mdglichkeiten der Nutzung
von Online-Diensten kdnnen sich aber auch negativ auf die Arbeit der Journa-
listen auswirken. Aufgrund einer sinkenden Anzahl von Auf3enkontakten und
starker isoliertem Arbeiten in der Redaktion, verliert der Journalismus einen
Teil seiner Attraktivitat, da die Selbstandigkeit in der Organisation der Arbeit
zuriickgedrangt wird® Der Einsatz neuer Technologien verleitet dazu, sich
bei der Recherche und beim Uberarbeiten der Texte nur noch auf die Technik

122 Schneider (1997), S. 104

123 Jaros-Sturhahn/Schachtner (1998), S. 86

124 Diesem Anspruch will der idw durch seine Qualitatssicherung gerecht werden. Siehe dazu
Punkt 3.3.3.2.

125 ygl. hierzu Jaros-Sturhahn und Schachtner (1998), S. 89-90

126 ygl. Pater (1993), S.199
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zu verlassen. Nach der Ansicht von Pater (1993) ist die Arbeit von Journali-
sten, sollte sie uberwiegend am Bildschirm stattfinden, ,(...) ,weniger kommu-

nikativ* als bisher.**’

4.7 Selektion und Umwandlung wissenschaftlicher Informa-

tionen in Texte

Schon bei der Recherche steht der Journalist vor der Schwierigkeit, aus
der Fille von Informationen diejenigen herauszusuchen, die fiir seinen Beitrag
und damit fir den Leser am wichtigsten sind. Dieses Problem wird durch die
Nutzung von Online-Diensten, durch die er auf eine noch gréRere Anzahl von
Meldungen, Nachrichten und Daten zugreifen kann, noch verstarkt. Die Selek-
tion wird somit zur entscheidenden Aufgabe des Journalisten in diesem Ab-
schnitt seiner Arbeit. Bei der Auswahl der Daten hat er auf Professionalitat,
Zuverlassigkeit und moglichst wenig Willkiir zu achtéhEr muR das Wichti-
ge vom Uberfliissigen trennen. Allerdings sprechen viele Personen den Journa-
listen die ,(...) Fahigkeit und Mdglichkeit ab, diese notwendige Arbeit noch in
qualitativ zufriedenstellender Weise erfiillen zu kénnénHMierbei kann der
idw-Experten-Makler aufgrund der automatischen Vorauslese eine wertvolle
Unterstitzung darstellen.

Hat der Journalist alle Informationen gesammelt, seine Recherche abge-
schlossen und die relevanten Informationen ausgewahlt, folgt fur ihn die ziel-
gruppengerechte Aufbereitung und Umsetzung der Daten in einen allgemein-
verstandlichen Text. Er mul3 dabei den sachlichen Kern der wissenschatftlichen
Schilderung, die an fachinterne Adressaten gerichtete Darstellungsweise sowie
Deutungen, Meinungen und Wertungen deutlich voneinander trennen. Er hat
die aus seiner Recherche gesammelten Informationen so zu bearbeiten, dal sie
fur den Rezipienten nachvollziehbar sind.

Auf was aber sollte der Journalist achten, wenn er seinen Artikel ver-

fal3t? Welches sind die wichtigen Punkte, die einen guten Beitrag ausmachen?

127 Ebd.
128 ygl. Rager (1994), S. 198
129 Mast, Popp, Theilmann (1997), S. 36
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Denn schliel3lich sollte jeder Journalist den Anspruch haben, Qualitat zu pro-
duzieren und besonders im Wissenschaftsjournalismus ist Qualitat deutlich
wichtiger als Quantitdt?

5. Qualitat in der Berichterstattung

Im Wettbewerb war die Qualitat schon von jeher ein Kriterium, um sich
hervorheben zu kénnen. Nicht nur in der Industrie, auch im Journalismus
nimmt die Bedeutung dieser Dimension zu. Medien werben mit Qualitat um
die Gunst von Lesern und Werbekunden. Was versteht man aber unter journali-
stischer Qualitat?

5.1 Definition von journalistischer Qualitat

Qualitat — wohl wenige Begriffe sind intuitiv so leicht und rekonstruk-
tiv so schwer zu erfassen. Der Duden bestimmt Qualitat als charakteristische
Eigenschaft einer Sache, als Wert oder GtitéJmgangssprachlich versteht
man darunter das Uberdurchschnittliche Erfullen von Standards. Wie aber defi-
niert sich die Qualitat im Journalismus? Rul3-Mohl (1992) kommt zu folgender
Einschéatzung: ,Qualitat im Journalismus definieren zu wollen, gleicht dem
Versuch, einen Pudding an die Wand zu nag€mDiese Aussage macht zu-
nachst deutlich, wie schwierig es ist, allgemeingultige Kriterien fur eine Beur-
teilung journalistischer Qualitat zu finden. Auch sonst findet sich in der Lite-
ratur kein einheitliches Verstandnis von Qualitat im Journalismus. Dennoch
soll exemplarisch eine Definition angefihrt werden, um den Einstieg in die
Problematik zu erleichtern: Laut Gopfert (1993) zeichnet sich ein publizisti-
sches Produkt durch eine besonders hohe Qualitat aus, ,(...) wenn es das vor-
gegebene Kommunikationsziel in moglichst kurzer Zeit bei mdglichst vielen
Rezipienten erreicht, wenn die Rezeption mit Spal® verbunden ist und wenn der
im Sinne des Kommunikationszieles erwinschte Effekt mdglichst langanhal-

tend ist.**® Diese Definition ist ebenso umfassend wie allgemein. Aber sie

130 ygl. Ronneburger (1989), S. 92
131 ygl. Duden (1996), S. 598

%2 RuR-Mohl (1992), S. 85

13 Gopfert (1993), S. 99
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zeigt, dal3 man journalistische Qualitat nicht an einem Kriterium festmachen

kann, sondern dal3 sie ein multidimensionaler Begriff ist.

5.2 Qualitatsforschung

In der Literatur nimmt die Diskussion um Qualitat im Journalismus, vor
allem aufgrund des Bedeutungszuwachses der Medien in der Gesellschaft und
des zunehmenden Wettbewerbs zwischen den Medien, einen immer grol3eren
Stellenwert ein. Daneben hat die schnelle Verbreitung von Online-Medien und
der Wertewandel in der Gesellschaft ihren Teil dazu beigetragen, dem Einfluf3
der Qualitat im Printbereich mehr Geltung zu verschadffeAus diesen Griin-
den verstarkten sich Ende der 80er und Anfang der 90er Jahre die Publikatio-
nen Uber journalistische Qualitat. Eine Reihe von Inhaltsanalysen, Kommuni-
katorstudien und Programmuntersuchungen beschaftigten sich mit ihrer Mes-
sung und Bewertunl®> Dabei befafte sich die Fachliteratur zumeist ,nur“ mit
einzelnen Gesichtspunkten. Untersuchungen, die sich ganz konkret mit allen
relevanten Aspekten journalistischer Qualitdt auseinandersetzen, finden sich

dagegen nur vereinzeft

5.3 Qualitat von Printmedien

Welche Kriterien sind fir einen qualitativ hochwertigen Artikel in einer
Zeitung oder Zeitschrift von Bedeutung? Um diese Frage beantworten zu kon-
nen, muld man zunachst unterscheiden, was die betroffenen Gruppen unter
Qualitat verstehen. Werden Leser, Journalisten und Wissenschaftler nach ihren
Qualitatsvorstellungen von Medien befragt, ergeben sich zum Teil erhebliche
Unterschiedé®” Denn was fiir einen Journalisten ein guter Artikel ist, muf
noch lange nicht beim Publikum ankommen.

Wie bereits unter Punkt 5.1 erwahnt, ist Qualitat ein sehr komplexes

Phanomer® Viele Faktoren spielen bei ihrer Beurteilung eine Rolle. Um den

134 vgl. Rager (1994), S. 190

135 vgl. Fabris (1996), S. 4-6

136 ygl. Wallisch (1995), S. 12
37 Rager (1994), S. 193

138 ygl. Stroetmann (1993), S. 13
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Einstieg in die Problematik zu erleichtern, soll das folgende Schaubild einen

systematischen Uberblick geben:

Abbildung 4: EinfluRfaktoren auf die Qualitat von Printmedien

|inha|t|ichen FaktoreIn | formalen Faktorein
u.a. Aktualitat, Relevanz, u.a. Layout, ...

Richtigkeit, Verstandlichkeit, ... /

Qualitatsmal3stalje
abhéngig von ...

/ \
|Rahmenbedingungkn

u.a. Ausbildung des u.a. Bildung, Interessen,
Journalisten, Arbeitsbedingungen O0konomische Aspekte

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Ruf3-Mohl (1992), S. 85

Journalistische Qualitdt kann demnach in vier Gruppen eingeteilt wer-
den. Inhaltliche Aspekte zielen dabei auf den Text ab, formale betreffen so-
wohl den Artikel als auch das gesamte Produkt, d.h. die Zeitung oder Zeit-
schrift. Daneben beziehen sich die Rahmenbedingungen auf den gesamten Pro-
zel3 der Entstehung eines Artikels. Schlief3lich spielt der Rezipient bei der Be-
trachtung von Qualitat noch eine RolRiese Klassifikation von journalisti-
scher Qualitdt kam auch bei einem grof3en Teil der Journalisten und Experten
in den Interviews zum Ausdruck. Am haufigsten wurden von den Befragten
inhaltliche Faktoren genannt, diese haben ihres Erachtens den gré3ten Einfluf3
auf die Qualitat. Allerdings bestatigten die Gesprache auch, daf? keine einheit-
lichen Mal3stédbe vorherrschen und ein guter Artikel von mehreren Faktoren

abhangt.

5.3.1 InhaltlicheKriterien

Bereits bei den inhaltlichen Faktoren werden in der Literatur die ver-
schiedensten Kriterien angefihrt. So zahlt beispielsweise Gopfert (1993) 11
Einzeldimensionen auf — darunter Aktualitat, Verstandlichkeit und Unterhal-
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tungswert.**® Rager (1994) nennt die drei Faktoren Aktualitat, Relevanz und
Richtigkeit als Kriterien journalistischer Qualitat, fur Gruhn (1979) spielen
unter anderem die Dimensionen Verstandlichkeit und wissenschaftliche Exakt-
heit eine wichtige Roll&* Zwar unterscheiden sich die Bezeichnungen fiir die
Kriterien in einigen Féllen, aber im Grunde genommen sagen sie das Gleiche
aus. Infolgedessen wird auf die vier meist genannten inhaltlichen Faktoren aus
der Literatur ndher eingegangen: Aktualitdt, Relevanz, Richtigkeit und Ver-
standlichkeit. Im Anschlu daran folgt ein Uberblick weiterer inhaltlicher Kri-
terien, die vor allem in den Interviews genannt wurden und ebenfalls einen
EinfluR auf die Qualitat haben. Dabei bestehen in einigen Fallen Abhéngigkei-
ten zwischen Indikatoren. Bei den inhaltlichen Qualitatsdimensionen kann es
zu Uberschneidungen kommen, sie lassen sich nicht immer eindeutig vonein-

ander trennen.

5.3.1.1 Aktualitat

Aktualitat wird, besonders bei Tageszeitungen, als wesentliches Merk-
mal des Journalismus betrachf&tAus der Masse an Informationen und Neu-
igkeiten, die Tag fur Tag entstehen, sollen diejenigen herausgefiltert und wei-
terverarbeitet werden, denen ,(...) vom Journalismus Aktualitdt zugewiesen
(...)** wird. Berichterstattung ist — in dieser Kategorie gedacht — dann am
besten, wenn sie zeitlich so nah wie eben mdglich am Ereignis ,dran ist“. Doch
nicht nur was zwischen zwei Ausgaben passiert, ist aktuell. Auch die ,latente”
Aktualitat ist fur den Journalisten von enormer Bedeutung. Berichtet wird tber
Themen, die der Journalist erst zum Thema macht. Beispielsweise werden an-
haltende soziale Mil3stande aufgegriffen, der Geschwindigkeitsrausch in Tem-
po-30-Zonen oder der Mangel an KindergartenplatZem. Aktualitéat gehort
somit auch ,(...) alles heute, fir die Gegenwart Bedeutsame, alles Neue oder
nicht (hinreichend) Bekannté®® Auf jeden Fall sollte das Thema dem allge-
meinen Interesse des Publikums entgegenkommen und den Zeitgeist treffen.

139 ygl. Gopfert (1993), S. 100-106

10 ygl. Rager (1994), S. 193-196 und Gruhn (1979), S. 73
41 ygl. Rager (1994), S. 196

142 Rager (1994), S. 196

%3 Epd.
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AuBerst erstaunlich war, daR die befragten Journalisten und Experten
am journalistischen Qualitatskriterium Aktualitdt gro3e Zweifel hatten. Abge-
sehen von Tageszeitungen, wo das tagliche Geschehen immer noch von groR3er
Bedeutung ist (,Es gibt nichts alteres als die Zeitung von gestirsind ak-
tuelle Beitrage in Zeitungen und Zeitschriften ihrer Meinung nach abhéngig
vom Thema, Uber das berichtet wird, oder vom Medium, in dem berichtet wird.
Vor allem im Bereich Wissenschaft wird die Aktualitat in anderen Zeitab-
schnitten gemessen: ,Viele wissenschaftliche Fortschritte entwickeln sich nicht
von Knall auf Fall weiter > Auch in der Literatur wird die Problematik der
Aktualitat im Wissenschaftsjournalismus behandelt. Fir viele Zeitungen fallen
Wissenschaftsmeldungen ,(...) grof3tenteils nicht unter das ansonsten in der
Presse hochgehaltene Kriterium der Aktualitat (9‘Das liegt hauptsachlich
daran, dal3 Forschung langerfristig und prozelRhaft angelegt ist. Ihre Entwick-
lungen und Ergebnisse lassen sich deswegen nur selten auf zwingende Weise

in Tagesaktualitdten abandern.

5.3.1.2 Relevanz

Zur Relevanz als Qualitatskriterium werden in der Literatur drei Sach-
verhalte angesprochen. Erstens entsteht die Frage, welcher Meldung mehr
Aufmerksamkeit gewidmet werden soll. Bei diesem Faktor der Qualitat werden
deswegen nur diejenigen Informationen behandelt, die alamkwichtig ein-
geordnet werdef’ Um herauszufinden, welche Informationen als relevant
eingestuft werden, kann die Nachrichtenwert-Theorie als erste Orientierung
dienen'*® Zweitens z&hlt zum Punkt Relevanz auch die ausgewogene Darstel-
lung eines Themas. Darunter ist zu verstehen, dal3 verschiedene wissenschatftli-
che Standpunkte, ,(...) insbesondere wenn Kontroversen vorliegen, entspre-
chend der Zahl ihrer Vertreter oder ihrer Wichtigkeit fiir den wissenschaftli-

chen DiskussionsprozeR (...) dargestellt werden t¥Werden Ursachen und

% Telefoninterview mit Rainer Nagel am 23. September 1998

%5 Telefoninterview mit Andreas Vesper am 4. September 1998
146 Fischer (1976), S. 17

147 ygl. Weber/Rager (1994), S. 11

148 Siehe hierzu eine Zusammenfassung in Schulz (1990), S. 15-20
149 Bader (1993), S. 24
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Folgen aufgezeigt, wird der Ablauf eines Ereignisses ohne maRgebliche Aus-
lassungen geschildert? Dem Anspruch auf Vollstéandigkeit der Darstellung
sollte in jedem Fall entsprochen werden. Die W-Fragen leisten dabei wertvolle
Hilfestellung® SchlieRlich zielt die Relevanz der Berichterstattung auf die
Bedeutsamkeit einer Nachricht fur die RezipienEin.journalistischer Beitrag

kann fur Einzelpersonen, soziale Gruppen oder die gesamte Gesellschaft rele-
vant seinDieser Teilaspekt der Relevanz wird in der Literatur haufig kritisiert,

da vom Journalisten zumeist nicht geschrieben wird was geschieht, sondern nur
das, was er fiir nutzlich haRt Aber der Journalist informiert erst dann mit
hoher Qualitat, wenn Informationen fir den Konsumenten relevant geworden
sind.

Die Bedeutung der Relevanz als journalistisches Qualitatskriterium kam
auch in den Aussagen der interviewten Personen zum Ausdruck. Sie hatten die
einstimmige Meinung, dal3 dieses Kriterium einen hohen Stellenwert besitzt.
Dabei bezogen sich die Befragten in erster Linie auf die umfassende Darstel-
lung eines Themas. Das Anflihren von Vor- und Nachteilen und die Ausleuch-
tung verschiedener Standpunkte standen fur die Journalisten und Experten im
Vordergrund. Daneben sollte das Thema des Beitrags aber auch eine moglichst
groRe Zahl von Personen ansprechen, vor allem wenn es dauerhafte Konse-

quenzen fiir die Offentlichkeit hat.

5.3.1.3 Richtigkeit

Unter dem Qualitatskriterium der Richtigkeit versteht man das Ausmal3,
»(...) in dem eine Information dazu beitragt, die beabsichtigten Effekte einer
Handlung zu erreichert™ Es driickt die Forderung nach Wahrheit und Ge-
nauigkeit in der Berichterstattung aus. Von Journalisten wird erwartet, dal3 die
angefuhrten Informationen glaubwiurdig sind, Faktentreue und Exaktheit mus-

sen gegeben sef Um die Richtigkeit gewéhrleisten zu kénnen, sollen die

%0 ygl. Schréter (1992), S. 44-46

11 ygl. Kohring (1997), S. 98

%2 Hagen (1995), S. 105

133 vor allem im englischsprachigen Raum befaf3t sich die Accuracy-Forschung mit der Rich-
tigkeit von Informationen. Die erste Accuracy-Studie stammt von Charnley (1936); siehe
hierzu auch McQuail (1992), S. 207-210
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Informationen nachprufbar, ,(...) moglichst fehlerfrei und frei von logischen
Widerspriichen (...}** sein, Standpunkte sollen unverfalscht wiedergegeben
werden. Grundliche Recherche ist das handwerkliche Instrument, mit dem
Journalisten Richtigkeit sicherstellen. Da Richtigkeit fur die Qualitat von Bei-
tragen von erheblicher Bedeutung ist, wird in der Literatur die Recherche als
eigenstandige Dimension definiétt. SchlieRlich ist das Kriterium der Rich-
tigkeit in den Publizistischen Grundsétzen (Pressekodex) des Deutschen Pres-
serats verankert. Besonders betont werden darin die Richtigkeit der veroffent-
lichten Informationen und die Verantwortung gegenuber der OffentlichReit.

Von den interviewten Journalisten wurde die Richtigkeit im Sinne von
Korrektheit der veroffentlichten Informationen aufgefal3t und als selbstver-
standlich angesehen. Sie sei grundlegend flur einen Artikel und werde voraus-
gesetzt. Abgesicherte Fakten und vor allem sachliche Richtigkeit betrachteten
die Befragten als elementare Merkmale eines qualitativ hochwertigen Artikels.
Eine noch grol3ere Bedeutung als die Journalisten sprachen die Experten die-
sem Kriterium zu. Fir die befragten Wissenschaftler waren korrekte, zuverlas-
sige und authentische Informationen fiir einen Beitrag von eminenter Wichtig-
keit. Ihr Anspruch aus der Wissenschaft an die Genauigkeit und Korrektheit sei
noch hoher und sie legen mehr Wert auf ,(...) die letzten Feinheiten der sachli-
chen Richtigkeit.*’

An dieser Stelle sei kurz am Beispiel der Dimensionen Aktualitat und
Richtigkeit die oben angesprochene Problematik der Abhangigkeit von Kriteri-
en erlautert. Durch den Termindruck, der besonders im Tageszeitungsgeschaft
vorherrscht, kann es vorkommen, dafd der Journalist nicht mehr die Zeit hat,
bestimmte Informationen noch rechtzeitig nachzuprifen. In vielen Fallen hat
das dann aber Auswirkungen auf die Richtigkeit eines Beitrags. Recherchiert
der Journalist dagegen langer und Uberpruft er alle Informationen, ist es mog-
lich, dal3 deswegen der Artikel erst spater veroffentlicht werden kann.

14 Rager (1994), S. 200

1% ygl. RuB-Mohl (1992), S. 87; néheres zur Recherche unter Punkt 5.3.3.2.
1% ygl. Deutscher Presserat (1994), S. 3

37 Telefoninterview mit Peter Diepold am 9. September 1998
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5.3.1.4 Verstandlichkeit

Viertes wichtiges Einflul3kriterium auf die Qualitat ist die Verstand-
lichkeit. Die richtige Mischung der journalistischen Stilformen Kurze, Pré-
gnanz und Einfachheit der Sprache sowie ein logischer Artikelasimnalen
hierbei eine groRe Rolf&® Da jeder Journalist auch der Gesellschaft ver-
pflichtet ist, mul} er seine Texte so aufbereiten, daf’ sie auch von einem grol3e-
ren Publikum einfach zu verstehen sind. Die dargestellten Fakten und Zusam-
menhange sollen dem Allgemeinverstandnis nicht zuwiderlaufen. Der Journa-
list ist angehalten, dem Leser durch einen roten Faden relativ schnell klar zu
machen, worum es sich in einem Beitrag handelt und ihn damit zum Weiterle-
sen anzuregeli’ Besonders die allgemeinverstandliche Darstellung von For-
schungsergebnissen, die zum Teil in einer sehr komplex formulierten Fach-
sprache geschrieben sind, wird im Wissenschaftsjournalismus zur handwerkli-
chen Fertigkeit eines Journalisten gezfllikomplexe Strukturen und ver-
schachtelte Satze sollen aufgeldst werden und sprachliche Mittel die Anschau-
lichkeit unterstiitzer®* SchlieRlich ist es eine Kunst, ,(...) etwas einfach zu
sagen; es komplizieren kann jed&“AuBerdem wirken sich Stil, didaktische
Grundsatze und gute Ausdrucksform ebenfalls positiv auf die Verstandlichkeit
aus.

In diesem Zusammenhang ist die Sprache, die der Journalist gebraucht,
von besonderer Bedeutung. Werden tberwiegend Fremdwdorter verwendet oder
ist der Text sogar in einer Fachsprache geschrieben, wird der Nutzerkreis ein-
geschrankt. Will der Journalist aber die breite Offentlichkeit erreichen, muRR er
in einer Gemeinsprache schreiben, ,(...) darf nicht abstrakt bleiben, sondern
muR konkret werdem® Aus diesem Grund besitzen auch bei der Sprache die

Einfachheit, Pragnanz sowie Lesefreundlichkeit einen groRen Stellenwert. Der

158 vgl. Reschenberg (1989), S. 39

19 vgl. Bader (1993), S. 34

160 ygl. Haller (1987), S. 305

161 ygl. Bammé, Kotzmann, Reschenberg (1989a), S. 17
162 Ronneburger (1989), S. 88

183 Reschenberg (1989), S. 32
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Beitrag sollte schlie3lich so geschrieben sein, ,(...) da3 der Experte darlber
nicht lacht und Lieschen Miiller nicht verzweifelt*

In den Interviews war die Verstandlichkeit das bedeutendste Qualitats-
kriterium. Nach Ansicht der Journalisten und Experten musse der Leser in der
Lage sein, die Aussage des Textes erfassen zu kénnen und bei komplexen oder
schwierigen Themen anhand einer einfachen Sprache die Problematik erklart
bekommer® Gegebenenfalls tragen Beispiele oder Umschreibungen dazu bei,
den angesprochenen Sachverhalt zu erlautern. Der Artikel solle in einem ver-
ndnftigen, verstandlichen Deutsch geschrieben sein, der Journalist dirfe nicht

in einen Fachjargon verfalléff

5.3.1.5 Weitere inhaltliche Kriterien

Neben den vier oben beschriebenen Faktoren haben die befragten Jour-
nalisten und Experten noch einige weitere Merkmale angefuhrt, die sich positiv
auf die Qualitdt von Artikeln auswirken kdnnen. Hierzu z&hlen besonders der
Unterhaltungseffekt, die Objektivitat sowie die Trennung zwischen Nachricht
und Meinung.

Ist ein Artikel unterhaltend und sind die Informationen mit Spal® und
Witz angereichert, dann weckt er das Interesse des Publikums und fordert die
Phantasié®’ Dabei muR der Journalist jedoch beachten, daR er nicht ins Sen-
sationelle verfallt und sich der Unterhaltungseffekt nicht auf Kosten der Rich-
tigkeit auswirkt. Er befindet sich auf einer Gratwanderung: ,Sobald er das Un-
terhaltsame, das den Leser, Horer, Zuschauer ,anlocken® soll, Uberbewertet,
droht ihm der Sturz ins Triviale und damit neuerlich der Unmut des Wissen-
schaftlers, aber auch des ,Normalverbrauchéf® . ‘Zu diesem Aspekt

herrschten in den Interviews unterschiedliche Meinungen vor. Die Mehrzahl

% Epd., S. 37

185 vgl. Telefoninterview mit Peter Diepold am 9. September 1998, Telefoninterview mit Lo-
thar Kuhn am 4. September 1998, Telefoninterview mit Joachim Wrage am 5. September
1998

186 ygl. Telefoninterview mit Klaus Kerth am 10. September 1998

187 ygl. Gopfert (1993), S. 103

18 Ronneburger (1989), S. 94
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der Journalisten erachteten diesen Punkt als wichtig.'*® Etwas Humor oder eine

kleine Geschichte wirden ihrer Meinung nach einen Beitrag qualitativ auf-
werten und etwas Farbe ins Bild bringen. Der Giberwiegende Teil der Experten
war jedoch eher der Ansicht, Hintergrundinformationen sollten im Mittelpunkt
stehent™® Einigkeit gab es jedoch wieder bei den Aspekten Spannung und
Uberraschung. Diese Merkmale lockern einen Artikel auf und veranlassen den
Rezipienten, auch bis zum Ende zu lesen.

Ein weiteres Qualitatskriterium befal3t sich mit der Objektivitat der Be-
richterstattung. Darunter versteht man, dal3 der Journalist ,(...) keinen Interes-
sen nachgibt, keinen Einflissen (beispielsweise von Lobbyisten) unterliegt, die
Bedirfnisse der Unterprivilegierten bertcksichtigt und das Gemeinwohl im
Auge behalt.** Der objektive Berichterstatter bemiiht sich um gréRtmégliche
Neutralitdt bei der Vermittlung von Themen. Wertungen oder Bewertungen
versucht er zu vermeiden. In der Befragung wurde dieses Merkmal in erster
Linie von den Experten angefiihrt. Die personliche Einstellung zum Thema,
Ideologie und Vorbelastungen musse ihrer Meinung nach in einem Artikel un-
terbunden werden. Die Informationsvermittlung aus distanzierter Sicht solle im
Vordergrund stehen.

Schlie3lich wird auch die Trennung von Nachricht und Meinung als
unverzichtbarer Bestandteil einer seridsen Berichterstattung angé&eban.
se Forderung nimmt Bezug auf offene Wertungen und Urteile in der Berichter-
stattung. Dem Rezipienten muf3 klar sein, welche Aussage das Abbild der Rea-
litat darstellt und welche die Meinung des Journalisten oder der Redaktion
wiedergibt. Dabei méchte die Trennungsnorm gewahrleisten, ,(...) dal der
Biirger unbeeinflute Informationen tiber das Geschehen in der Welt éthalt.
Diese Ansicht zeigte sich auch in den Antworten der befragten Journalisten

und Experten. Der Rezipient solle sich selber seine Meinung tGber das Thema

19 ygl. Telefoninterview mit Andreas Vesper am 4. September 1998 und Telefoninterview mit
Joachim Wrage am 5. September 1998

70 ygl. Telefoninterview mit Peter Diepold am 9. September 1998, Telefoninterview mit Frie-
der Nake am 21. September 1998

1 Gopfert (1993), S. 104

2 Einen guten Uberblick zur journalistischen Trennungsnorm gibt Schénbach (1977).

13 Schénbach (1977), S. 24
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bilden kénnen, bei kritischen Themen muisse der redaktionseigene Standpunkt

deutlich zu erkennen sein.

5.3.2 FormaleKriterien

Neben inhaltlichen Faktoren haben auch formale Kriterien Einflul3 auf
die Qualitat der Berichterstattung. Hierzu zéhlen zum einen Aufbau und Lay-
out eines Artikels, zum anderen das Layout des Produktes, in diesem Fall des
Printmediums.

Da der Leser meistens wenig Zeit hat, muf3 ihm der Einstieg in einen
Text erleichtert werden. Der Artikel mul3 tbersichtlich, eine klare Gliederung
muR erkennbar sefi? Logischer Aufbau und die gedankliche Abfolge spielen
hierbei eine grol3e Rolle. Die Struktur innerhalb des Artikels mufl3 stimmen, mit
kurzer praziser Einleitung und einer Zusammenfassung am Schluf3. Hier hat
auch die Uberschrift eine besondere Bedeutung. Sie hat zur Aufgabe, den Leser
auf das Thema aufmerksam zu machen, er soll ,(...) h&ngen bleiben, zun&chst
einmal erste Texthdppchen lesen und dann am besten den ganzen Bgitrag.”
In der Befragung erwahnte nur ein geringer Teil der Journalisten und Experten
den Aufbau eines Artikels als Qualitatskriterium. Entweder wird dieser Aspekt
vorausgesetzt oder die Befragten erachten ihn nicht fir wichtig. Diejenigen
Personen, die sich zu formalen Punkten &uf3erten, sprachen besonders den logi-
schen Aufbau und die leicht verstandliche Struktur des Beitrags an.

Um in der heutigen Medienlandschaft vom Publikum tberhaupt beach-
tet zu werden, muf3 journalistische Information auch optisch gut aufbereitet
sein’’® Hilfestellungen beim Lesen, die das Auge des Rezipienten unterstiitzen,
kénnen daflr von Nutzen sein. Hierzu zahlt in groiem Mal3e die grafische Ge-
staltung eines Artikels, es wird besonderen Wert auf Optik und Asthetik gelegt,
denn Bilder werden von den Lesern am stérksten bedthier kluge Einsatz
und die Anzahl der visuellen Elemente missen dabei verstarkt bertcksichtigt

werden. Es sollte wenig, aber wirkungsvoll illustriert werden. Auch die inter-

7% ygl. Gopfert (1993), S. 104

1 Korbmann (1993), S. 147

76 ygl. Korbmann (1993), S. 146

7 vgl. Renger und Rest (1996), S. 49
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viewten Journalisten und Experten beurteilen die Anreicherung des Textes mit
Bildern oder Grafiken sowie mit Beispielen als weiteren wichtigen Qualitats-
aspekt eines Artikels. Sie sprachen besonders das Text-Bild-Verhaltnis an. Die
Auflockerung fur den Leser stehe dabei im Mittelpunkt.

Neben dem Aufbau des Beitrags wird schlie3lich noch das Layout des
gesamten Mediums als formaler Qualitatsaspekt angéfiifidte Zeitung bzw.
Zeitschrift muf3 dem Publikum die Orientierung erleichtern, damit es die ge-
suchten Informationen auch schnell findet. Leselust soll vermittelt, Langeweile
vermieden werden. Ein funktionsgerechtes Layout und attraktive Aufbereitung
stehen hier an erster Stelle. Es geht um die Ubersichtlichkeit des Mediums und
»(...) um die ,Leserfuhrung‘ durch Aufbau, Abfolge und Gewichtung der Bei-
trage.%”® Von weiterer Bedeutung sind eine einfache und verstandliche Typo-
grafie, die Wahl des Druckverfahrens und das Format des Mediums. Journali-
sten und Experten auf3erten sich zu diesen formalen Aspekten in der Befragung
nur vereinzelt, ihren Auswirkungen auf die Qualitat wurde keine grolie Be-
deutung zugemessen.

Formale Qualitatskriterien sind jedoch dem ,(...) Zeitgeist ebenso un-
terworfen wie dem personlichen Geschmack des Rezipienten wie des Au-
tors.’® Allgemeinverbindliche Standards festzulegen, die fiir alle Printmedien
ihre Glltigkeit haben, scheint deshalb fast unmaéglich.

5.3.3 Rahmenbedingungen

Schlie3lich sind noch zwei weitere Aspekte bei der Qualitat eines Arti-
kels von Bedeutung, die unter dem Punkt Rahmenbedingungen zusammenge-
falRt werden. Hierzu zahlen die Ausbildung des Journalisten sowie eine griind-
liche Recherche und damit die Zeit, die ihm fir das Erstellen eines Beitrags zur

Verfliigung steht.

78 yigl. Ebd., S. 47-56
9 Ebd., S. 50
180 Gopfert (1993), S. 103
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5.3.3.1 Die Aushildung

Den Grundstein fur seine Arbeit legt der Journalist in der Ausbildung.
Ihm wird beigebracht, wie man recherchiert, wie man Texte verfal3t und wor-
auf man dabei achten mul3, sozusagen das Handwerkszeug fur die journalisti-
sche Tatigkeit. Seine individuellen Fahigkeiten und Voraussetzungen fur den
Beruf lassen sich durch die Ausbildung beeinflussen. Jedoch sollte der Journa-
list dabei nicht nur Wissen rezipieren und Erkenntnisse gewinnen, ,(...) son-
dern auch die damit verbundenen Lernstrukturen GUbernommen haben, die es
ihm ermdglichen, neues Wissen, neue Erkenntnisse, die taglich in seinem Be-
ruf auf ihn zukommen, aufzunehmen, wissenschaftlich zu analysieren und kri-
tisch reflektierend weiterzugebelf* In diesem Zusammenhang verweisen
Wissenschaftler nicht selten auf die Unzulanglichkeiten des Journalisten, vor
allem ,(...) wenn komplexe Themen (...) vermittelt oder gar beurteilt werden
sollen.*® Es wird in zunehmendem MaRe der Fachspezialist ver&ngoch
diese Forderung zu Ende gedacht wirde bedeuten, eine Redaktion setze sich
aus einem breit gefacherten Spezialistenstab zusammen und das scheint unrea-

listisch 1%

Auf jeden Fall hat sich die Situation in den Redaktionen schon um
einiges verbessert. Waren zu Beginn der siebziger Jahre Volontare mit Hoch-
schulstudium noch die Ausnahme, sind sie mittlerweile schon zur Regel ge-
worden®® Ein weiterer Aspekt, der hinsichtlich der Qualifikation der Journali-
sten des ofteren beanstandet wird, ist die ,(...) Kluft zwischen journalistischer
Sprach- und Sachkompetenz (.}%*.Die Kompetenz zur Vermittiung domi-
niert nach wie vor die spezielle Sach- bzw. Fachkompetenz im beruflichen
Sachverstandnis. Allerdings ermdglicht erst die Kombination beider Bereiche
eine adaquate und zielgruppengerechte Ansprache des Publikums.

Das Problem der Ausbildung wurde in der Befragung vor allem von den
Experten angesprochen. Ihrer Ansicht nach werde zu wenig Wert auf Qualitat,

auf das eigene Berufsverstandnis und die Verantwortung gegenuber der Bevol-

181 Grunow (1974/5), S. 442

182 Haller (1987), S. 305

183 vgl. Grunow (1974/5), S. 442
184 ygl. Haller (1987), S. 312

185 ygl. Homberg (1991), S. 59
18 Fischer (1976), S. 24
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kerung gelegt.®’ Die zum Teil unzulénglichen Beitrage tiber wissenschaftliche
Themen beruhen ihrer Auffassung nach auf mangelndem Fachwissen in den
betreffenden Gebieten. Gut zurecht kamen die Experten mit Journalisten, die
fachlich qualifiziert warer® Aufgrund entsprechender Vorkenntnisse konnten
diese detaillierte Fragen stellten. Beim Umgang mit Journalisten, die Neulinge

auf dem betreffenden Fachgebiet waren, gab es dagegen Schwierigkeiten.

5.3.3.2 Griundliche Recherche und Zeitdruck

Neben der Ausbildung nimmt die Recherche und der damit zusammen-
hangende Zeitbedarf fur den Journalisten einen hohen Stellenwert ein. Dabei
kann die Beschaffung von Informationen auf vielfaltige Art und Weise gesche-
hen’® vor allem fir die Erfiillung der unter Punkt 5.3.1 erwahnten inhaltli-
chen Kriterien — das Kriterium der Richtigkeit spielt dabei die bedeutendste
Rolle — ist jedoch eingriindlicheRecherche auf3erst wichtig. Diese dient vor
allem der Uberpriifung und Vervollstandigung von Informatioti®ehrere
Quellen sollen herangezogen und unterschiedlichen Meinungen nachgegangen
werden, damit der Leser einen umfassenden und korrekten Beitrag erhélt. Eine
grundliche Recherche bedeutet aber auch sie fortzusetzen, wenn die bisher ge-
fundenen Ergebnisse nicht der journalistischen Leitlinie der Redaktion oder des
Autors entsprechen. Der Journalist muf3 in diesem Fall seine eigenen Vorurteile
erkennen und nach Wahrheit suchen. Legt er hingegen seine Recherche so an,
dal3 seine Vermutungen oder die der Redaktion im Ergebnis bestatigt werden,
macht er es sich sehr einfachDie Bedeutung der Recherche fiir journalisti-
sche Qualitat wird auch in einem Grof3teil von Untersuchungen und Studien
betont. Auf die Frage nach der Qualitat journalistischer Arbeit zahlte eine sorg-

faltige und umfassende Recherche stets zu den wesentlichsten Ptfkten.

187 vgl. Telefoninterview mit Johann Heinrich von Stein am 9. September 1998, Telefoninter-
view mit Wolfgang Dekant am 9. September 1998, Telefoninterview mit Rainer Nagel am
23. September 1998

188 ygl. Telefoninterview mit Phuoc Tran-Giaam 14. September 1998

18 giehe dazu Punkt 4.5 und 4.6.

190 y/gl. zur Recherche: Haller (1983)

91 ygl. Beste (1989), S. 70

192 ygl. Mast (1984), S. 53-55; Karmasin (1996), S. 20; Wallisch (1995), S. 108-131
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Soll aber die Suche nach Informationen umfassend sein, mul3 der Jour-
nalist entsprechend mehr Zeit fir die Recherche investieren. Diese fallt natir-
lich grundlicher aus, wenn sein Beitrag erst in vier Wochen erscheint, als wenn
er in wenigen Tagen fertiggestellt sein muf3. Sind dann auch noch wichtige
Gesprachspartner nicht zu erreichen und bemerkt der Journalist, dal3 das Ver-
haltnis zwischen Aufwand und Nutzen sehr ungtinstig ist, kann dies leicht zur
Resignation fuhren. Eine mogliche Folge ist, dal3 er ,(...) dann lieber den Weg
des geringsten Widerstandes (}3*)geht. In solchen Fallen besteht die Gefahr,
dafld der Journalist Informationen unkontrolliert Gbernimmt. In einer Untersu-
chung von Haller (1987) stellte man fest, daf3 die gr63te Zahl der Fehler aus
der nicht Gberpriften Verarbeitung von Informationen aus externen Quellen
resultierte, in redaktionellen Eigenberichten dagegen nur in vereinzelten Fallen
fehlerhafte Angaben gemacht wurd&hAuswirkungen hat das dann meist auf
inhaltliche Kriterien wie Richtigkeit und Relevanz. Diese zeitliche Belastung,
eine Art Dauerstrel3, unter dem die Journalisten arbeiten, ist somit kennzeich-
nend fir ihre Arbeitsbedingungéfi.

Derselben Ansicht war ein Grof3teil der befragten Journalisten und Ex-
perten. Eine gute und umfangreiche Recherche versetze den Journalisten in die
Lage, auf ein breiteres Spektrum an Meinungen und Darstellungen zuriickzu-
greifen, der Leser kdnne besser informiert werden. Wer dartber hinaus mehr
Zeit fur das Erstellen eines Artikels habe, konne seine Suche nach Informatio-
nen ausdehnen und eigne sich dadurch fundierteres Wissen Uber die Thematik
an. Wie schnell der Journalist an seine Informationen kommt und wie grind-
lich er dabei arbeitet — beides wirkt sich nach Auffassung der interviewten Ex-

perten und Journalisten in groBem Mal3e auf journalistische Qualitat aus.

5.34 DieRolledesLesers

Die bisher erlauterten Kriterien haben eine grof3e Bedeutung hinsicht-
lich der Qualitat eines Artikels. Ebenso wichtig ist aber auch die Funktion des

Journalisten als Dienstleister fur die Leser. Bei der Aufbereitung von Informa-

1% Ronneburger (1989), S. 91
194 ygl. Haller (1987), S. 308-309
195 ygl. Pater (1993), S. 202; Coulson und Gaziano (1989), S. 437
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tionen darf er daher den Adressaten nicht aus den Augen verlieren und sollte
dessen Winsche und Vorstellungen beachten und verfolgen. Denn er hat letzt-
lich auch eine Verpflichtung gegeniiber der Leserschaft zu erfffi&@elingt

es ihm, richtig einzuschatzen, ,(...) was beim Publikum (...) verstanden und
akzeptiert wird, wofir und wie Aufmerksamkeit gewonnen werden K3hn*
kann er dieser Forderung gerecht werden.

Nun stellt sich naturlich die Frage: Welche Kenntnisse hat der Leser,
welche Anspriche stellt er an einen qualitativ hochwertigen Artikel und an das
Medium? In diesem Zusammenhang sind der Bildungsstand (Vorwissen) der
Zielgruppe wie auch ihre Interessen und Erwartungen an das Medium wichtige
Punkte. Aber in der Praxis ist es naturlich nicht leicht, die Adressatengruppen
genau abzugrenzen und ihre sprachlichen Voraussetzungen sowie ihren allge-
meinen Wissensstand richtig einzuschatzen. Dies liegt zu einem grol3en Tell
daran, daf} sich das Medium immer an viele zugleich wendet und es allgemein
zuganglich ist. Bei Zeitschriften ist hier eher als bei Zeitungen die Mdglichkeit
der zielgruppengerechten Ansprache gegeben. Es besteht zwar die Mdglichkeit,
Marktstudien oder Lesertests durchzufihren, um auf diese Weise mehr tber
,seinen Leser" zu erfahren. Aber solche Untersuchungen scheitern zumeist an
den finanziellen Mitteln, die zur Verfigung stehen. Zum Teil geben auch Le-
serbriefe Aufschluld Uber die Meinung der Kaufer. Jedoch ist hierbei zu beach-
ten, dal3 oft nur diejenigen Personen Briefe schreiben, die immer etwas auszu-
setzen habet®

Bezuglich den Qualitatsvorstellungen des Lesers wird in der Literatur
an inhaltlichen Punkten zumeist die Aktualitat, die Verstandlichkeit, die Zu-
verlassigkeit und die Information erwahfit.Formal legt er groBen Wert auf
das Layout, auf optische Lesehilfen, die Lesbarkeit und den Farbéfisatz.
Schliel3lich spielen fir den Leser noch die lokale Verfiigbarkeit und die pinkt-
liche Zustellung eine entscheidende RéifeDiese Kriterien unterliegen je-

1% ygl. Bader (1993), S. 27-33

97 Rager (1994), S. 202

198 ygl. Telefoninterview mit Thorwald Ewe am 24. August 1998
199 ygl. Wolff (1998), S. 265 und Reschenberg (1993), S. 176

20 ygl. Wolff (1998), S. 265 und Holtmann (1993), S. 133

206 ygl. Wolff (1998), S. 265
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doch der Subjektivitdt des Rezipienten. Er setzt beispielsweise bei Tageszei-
tungen andere Mal3stabe als bei Fachzeitschriften. Bei der Aufbereitung wis-
senschaftlicher Informationen kommt noch ein weiterer Aspekt erschwerend
hinzu. Der in vielen Fallen enge Kontakt zwischen Journalist und Wissen-
schaftler gewahrleistet im allgemeinen eine sachgerechte Berichterstattung mit
hohem Genauigkeitsgrad, ,(...) impliziert aber die Gefahr, am ‘normalen’ Me-
diennutzer vorbeizuschreiben oder vorbeizureden — mit dem Ergebnis, dal3 die
Wissenschaftsseite in anspruchsvollen Tageszeitungen manchmal den Charak-
ter einer Fachzeitschrift annimnft?

SchlieRlich spielen noch 6konomische Aspekte eine wichtige Rdlle.

Die Nachfrage seitens der Leser muld stimmen. Ein Produkt ist nur dann wirt-
schaftlich gut, wenn seine Funktion den Nutzenwinschen des Publikums ent-
spricht® In diesem Zusammenhang versteht man unter journalistischer Qua-
litat das, ,(...) was sich verkauff® Zielsetzung der Verlage, der Markt und
Marketingstrategien sowie das Erfullen von Leser-Erwartungen sind dabei von
entscheidender Bedeutuff§.

In der Befragung sprachen nahezu alle Personen dem Leser eine beson-
dere Bedeutung zu. Besonders die Journalisten machten deutlich, dal? der Leser
im Mittelpunkt stehen solle, er sei der Endkunde. Der ,(...) human touch
(...)**" durfe nicht fehlen, der Leser weder iiber- noch unterfordert wétten.
Besonders der Nutzen des Beitrags fur die Zielgruppe wurde hervorgehoben.
Der Artikel solle den Leser dazu veranlassen, dal3 er Uber das Thema nach-
denkt und sich damit auseinandersetzt. Schliel3lich wurde von den Interviewten
auch angesprochen, dald es schwer einzuschatzen sei, was der Leser von einem
Artikel oder einem Medium erwarte. Den Ansprichen der Zielgruppe gerecht
zu werden sei ein schwieriges Unterfangen, dafir misse man ein ,(...) Gespur

entwickeln (...)*?®

22 Homberg (1980), S. 45

203 ygl. hierzu Ludwig (1997), S. 157-175

2% ygl. Karmasin (1996), S. 18

25 Schulze (1993), S. 235

26 ygl. hierzu Ebd., S. 235-255

27 Telefoninterview mit Ulrich Schmitz am 11. September 1998
28 \gl. Telefoninterview mit Thorwald Ewe am 24. August 1998
29 Telefoninterview mit Joachim Wrage am 5. September 1998
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Bei all den Problemen, die bei einer zielgruppengerechten Ansprache
entstehen, ist jedoch immer noch entscheidend: ,Eine Information, die nicht
beim Empfanger ankommt, hat nicht nur keine Qualitat, sie ist sogar von

schlechter Qualitat®

5.4 Qualitatskontrolle

Damit der Nutzen fur den Leser gegeben ist, mul3 die Qualitat im erfor-
derlichen Ausmal3 vorhanden sein. Ein Artikel sollte daher auf seine Qualitat
hin kontrolliert werden. Im Gegensatz zu (privatem) Horfunk und Fernsehen
wird die Qualitat bei der Presse nicht von staatlicher Seite tibeffriiftvie-
len Fallen beurteilen leitende Redakteure, welcher Beitrag gut und welcher
schlecht ist. Das geschieht zumeist ,(...) ohne transparente Regeln oder Grund-
satze.?? Mit Sicherheit liegt das in erster Linie an den fehlenden einheitlichen
Standards.

Die meisten Mdglichkeiten journalistische Qualitat zu Uberpriufen, die
auch von einem Grof3teil der Redaktionen angewandt werden, haben eine
Uberprifung der Richtigkeit der Texte zum Ziel. Besonders das Gegenlesen,
Korrekturabteilungen, Heftkritik oder die Nachrecherche von bestimmten Bei-
tragen kommen hier zur Anwendung. Um etwaige Unrichtigkeiten im Text zu
vermeiden, ist es auRerdem moglich, das Manuskript vor dem Druck noch
einmal denjenigen Personen zur Korrektur vorzulegen, die im Text zitiert wur-
den oder Informationen dafur lieferten. Dadurch |3t sich Vertrauenskapital bei
den Informanten bildef® Diese Form der Qualitdtskontrolle befiirworten auch
einige der befragten Experten. Demgegeniber befurchten die Journalisten je-
doch, dal3 diese Art der Kontrolle ein Abandern der Artikel zur Folge haben
kénne. Und das wird nicht gerne geseffén.

Soll dagegen die Qualitat dauerhaft gesichert werden, reichen die oben

beschriebenen MalRnahmen nicht aus. Die Forderung nach einer eigenstandigen

210 K orbmann (1993), S. 147

21 ygl. Rager (1994), S. 189

%2 Bammé, Kotzmann, Reschenberg (1993a), S. 11

23 ygl. RuR-Mohl (1984), S. 557

24 ygl. Telefoninterview mit Joachim Wrage am 5. September 1998
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Kontrolle wird auch in der Literatur zunehmend haufiger angeftthaller-

dings verweisen viele Journalisten bei der Problematik um eine Qualitatskon-
trolle auf ihre Pressefreiheit. Jedoch konnte gerade um der ,(...) Pressefreiheit
willen ein Qualitatssicherungsprogramm sinnvoll sein (...), das der Journalis-
mus in eigener Regie zu betreiben hatté Eine Einfihrung von unabhangi-

gen Prifstellen héangt allerdings von zwei Voraussetzungen ab: zum einen muf3
die Zustimmung seitens des Redakteurs gegeben sein, er muf erkennen, ,(...)
daR sie auch seiner Arbeit zugute komm@hZum anderen ist es notwendig,

dal sich der Verlag bewul3t wird, daf3 ein Verzicht auf solche Malinahmen ein
groReres Risiko im Wettbewerb bedeuten wiitddieses BewuRtsein muf
jedoch erst noch geschaffen werden. Grundsatzlich aber ist das Fehlen einer

unabhangigen systematischen Qualitatskontrolle als Mangel anzd$ehen.

5.5 Qualitatsmessung von Printartikeln

Die Qualitat eines Zeitungs- oder Zeitschriftenartikels kann mit Hilfe
dreier verschiedener Methoden gemessen werden: 1. Eine inhaltsanalytische
Untersuchung anhand vorgegebener Indikatoren; 2. Das Urteil von Experten,
also Personen, die sich auf dem entsprechenden Gebiet fachlich sehr gut aus-
kennen; 3. Das Urteil des Publikums, in diesem Fall der Leser von Zeitungen
und Zeitschrifterf?®

Bezuglich der Inhaltsanalyse besteht in einigen Fallen die Schwierig-
keit, Kriterien zu finden, anhand derer sich die Qualitdtsdimensionen kontrol-
lieren lassen. Denn es gibt keine ,(...) schriftlich fixierten Standards, die prazi-
se Uberpruft werden (..3* kénnen, wie dies zum Beispiel in Industrieunter-
nehmen der Fall ist. Zumeist herrscht nur ein Grundkonsens uber die ange-

strebte Qualitat vor. Als Beispiel sei in diesem Fall auf den Unterhaltungswert

215 ygl. hierzu RuR-Mohl (1992), Fabris (1996) sowie Reiter und Ru-Mohl (1996): hier S. 19-
44

28 RuB-Mohl (1992), S. 83

27 Reschenberg (1993), S. 180

218 ygl. Reschenberg (1993), S. 180

29 ygl. Ebd., S. 179

20 yqgl. RuR-Mohl (1992), S. 88-90

# \Weber/Rager (1994), S. 1



Der idw-Experten-Makler und sein Einfluf3 auf die Qualitat der Berichterstattung

54

eines Artikels hingewiesen. Globale Messungen sind hier kaum mé&glich.
Daruiber hinaus kdnnen viele Kriterien einander erganzen, kdnnen gegenseitig
Uberlappen oder sind voneinander abhangig. Zielkonflikte deuten sich schon
an. Konnen dann unabhangige Indikatoren festgelegt werden, ergibt sich das
Problem der Gewichtung der Kriteriéf.

Anhand von Expertenurteilen lassen sich Beitrage vorwiegend auf ihre
sachliche Richtigkeit Uberprifen. Besonders wenn es sich um Experten han-
delt, die fur keinen der zu untersuchenden Texte Informationen lieferten und
daher relativ unabhéngig ihr Urteil abgeben kénnen, ist bei diesem Verfahren
die Effektivitat groBef?* Doch auch hier kann sich zum Beispiel Kollegen-
Orientierung negativ auf das Ergebnis auswirkan.

Da in Redaktionen oftmals Unkenntnis tUber die Qualitatsvorstellungen
des Publikums herrscht, bieten einem zu guter Letzt Lesertests die Moéglichkeit,
mehr (iber ,seine Leser* zu erfahréf Hierbei kdnnen Reichweiten, verkaufte
Auflagen und Meinungsumfragen als Mal3stdbe dienlich sein, um herauszufin-
den, wie gut das Produkt ist und ob es beim Publikum ankommt. Aber ist hohe
Akzeptanz beim Leser zugleich ein Hinweis auf hohe Qualitat? Denn auch
,(...) Ramsch lat sich ja mitunter gut verkaufé.«

Jedes Verfahren hat seine Vor- und Nachteile. Fir ein aussagekraftiges
Urteil ist moglicherweise zu empfehlen, mehrere Methoden anzuwenden. Da-
bei ist wiederum fraglich, ob gerade ein Produkt, das bei allen Verfahren opti-
mal abschneidet, auch wirklich das beste ist. Denn flur die Einschéatzung der
Quialitat ist letztlich der Gesamteindruck entscheidéhdind dieser ist von
Person zu Person unterschiedlich.

22 \gl. Gopfert (1993), S. 103

223 ygl. RuR-Mohl (1992), S. 90
24 ygl. Ebd., S. 89

5 ygl. Ebd.

26 ygl. Weber/Rager (1994), S. 1
27 RuR-Mohl (1992), S. 89

28 \gl. Gopfert (1993), S. 106
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6. Einfluld des idw-Experten-Maklers auf die Qualitat der

Berichterstattung

6.1 Betrachtung der Qualitat von idw-Artikeln

6.1.1 Vorgehensweise

Um feststellen zu kénnen, welchen Einfluld der idw-Experten-Makler
auf die Qualitat der Zeitungen- und Zeitschriftenartikel hat, sollen mit Hilfe des
idw-Experten-Maklers verfal3te Texte anhand einer Inhaltsanalyse uberpruft
werden. Fir diese Untersuchung wurden Beitrdge gesucht, in denen entweder
ein durch den idw vermittelter Experte explizit im Text erwahnt wurde oder der
Experte Hintergrundinformationen fur den Beitrag lieferte.

Ungefahr 100 Journalisten, die den idw-Experten-Makler nutzen, wur-
den gebeten, die aus einer erfolgreichen Vermittlung entstandenen Beitrage fur
eine Uberprufung zur Verfugung zu stellen. Jedoch war die Ruckmeldequote
der Journalisten aul3erst gering. Das lag hauptsachlich an zwei Problemen: zum
einen wuldten die Journalisten bei alteren Beitragen nicht mehr, ob in dem kon-
kreten Fall die Expertenvermittiung tUber den idw-Experten-Makler erfolgte
oder ob sie Uber andere Quellen auf den Experten aufmerksam wurden. Zum
anderen war die Recherche teilweise noch nicht abgeschlossen und der Artikel
deswegen auch noch nicht geschrieben, so dald der Beitrag fur eine Untersu-
chung nicht zur Verfugung stand.

Aufgrund dieser Umstande lagen schlieBlich 19 Artikel fir eine Uber-
prifung vor’® Die Texte stammen von freien sowie von festangestellten Jour-
nalisten, die fur Zeitungen (sowohl Tages- als auch Wochenzeitungen) und
Monatszeitschriften tétig sind. In Anbetracht der geringen Stichprobe wurde
keine quantitative Erhebung durch eine Inhaltsanalyse durchgefiihrt, sondern
lediglich eine Beschreibung der Texte. Dabei stehen die unter Punkt 5.3 ange-

sprochenen Qualitatskriterien im Mittelpunkt.

29 Ejne genaue Auflistung der Artikel siehe Anhang.
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6.1.2 Der Titel

Der Titel bietet dem Leser einen Anhaltspunkt zur leichteren Uber-
schaubarkeit der Berichte und kiindigt den Inhalt des nachfolgenden Textes an.
Knapp die Halfte der Uberschriften der idw-Artikel lassen einen Bezug auf
wissenschatftliche Themen erkennen. Nimmt man den Untertitel zu Hilfe, wer-
den in fast allen Beitragen entweder explizit Forschungsprojekte angesprochen
oder es handelt sich um einen Artikel Uber die Hochschule. Die Schlagzeile
spiegelt in jedem Beitrag den Inhalt wider und stellt eine Anregung zum Wei-
terlesen dar. Dabei wird in allen Fallen auf Ubertreibungen und Sensationslust

verzichtet, eine prazise Formulierung des Titels ist gegeben.

6.1.3 Der Inhalt

Bezuglich der Aktualitat lassen sich bei den idw-Artikeln nur bedingt
Aussagen treffen. 5 Beitrdge beziehen sich auf ein aktuelles Thema, sie reagie-
ren auf kurz zuvor in den Medien erschienene Meldungen. Zwar werden in den
restlichen Artikeln zumeist Themen behandelt, deren Publikation an kein be-
stimmtes Veroffentlichungsdatum gebunden ist. Sie berichten jedoch alle von
interessanten Erkenntnissen aus dem Bereich der Wissenschaft. Handelt ein
Text von einem kritischen Thema, kommen die relevanten Personen, die ge-
gensatzliche Meinungen vertreten, zu Wort. Vor- und Nachteile werden er-
wahnt und ausfuhrlich behandelt. Auf eine ausgewogene Darstellung wird in
diesen Fallen geachtet. Inwieweit die aufgefiihrten Informationen Relevanz fur
das Thema besitzen, kann jedoch nicht nachvollzogen werden. Eine Beurtei-
lung hinsichtlich der Richtigkeit der Informationen fallt sehr schwer. Zwar
finden sich keine Rechtschreibfehler in den 19 idw-Artikeln, ob aber Meinun-
gen korrekt wiedergegeben werden, alle aufgefuihrten Informationen sachlich
richtig und die Angaben vollstéandig sind, konnte nicht nachgeprift werden. Als
viertes inhaltliches Kriterium kommt aul3erdem die Verstandlichkeit in allen
Beitragen zum Tragen. Die Darstellung der Informationen erfolgt zum grof3ten
Teil in einer einfachen Form, verschachtelte Satze und Fachausdrucke finden
sich nur vereinzelt. In 2 Fallen werden explizit Beispiele angefihrt, die dem

Leser einen schwierigen Sachverhalt erlautern. Auch von der sprachlichen



Der idw-Experten-Makler und sein Einfluf3 auf die Qualitat der Berichterstattung

57

Seite sind die idw-Artikel allgemeinverstandlich verfalit, die Texte lassen sich
ohne Probleme lesen und nachvollziehen.

Inwiefern die idw-Beitrdge unterhaltend geschrieben sind, ist sehr von
der subjektiven Meinung des Lesers gepragt. Fast die Halfte der Gberpruften
Artikel ist mit erheiternden Elementen angereichert. Der Leser wird also auch
zu einem L&cheln verleitet. Dieser Punkt hangt jedoch stark von der Thematik
der Beitrédge ab. Beispielsweise erwartet man von dem Artikel ,Der Humor der
Forscher* schon durch seine Uberschrift einen unterhaltenden Beitrag, was
durch die vielen Beispiele im Text auch umgesetzt wird. Wohingegen das Ma-
nuskript tber das Thema BSE eher sachlich und nuchtern geschrieben ist, hier
stehen Forschungsergebnisse im Vordergrund. Uberwiegend am Ende eines
Beitrags wird das Thema kritisch begutachtet, mitunter finden sich auch wer-
tende Urteile. Dabei wird jedoch deutlich zwischen Nachricht und Meinung
getrennt. Es ist klar ersichtlich, welchen Standpunkt der Autor einnimmt und
welche Informationen sich auf anderweitige Quellen grinden.

In nahezu allen Artikeln stehen Studien, wissenschaftliche Projekte
oder Forschungsergebnisse im Mittelpunkt des Interesses. Dabei wird in 18 der
19 Texte der Nutzen fur den Leser deutlich gemacht bzw. der Bezug zur Of-
fentlichkeit hergestelf®® 5 Artikel enthalten innerhalb oder am Ende des
Textes Angaben, wo man sich tUber das beschriebene Thema genauer informie-
ren kann. Zu diesem Zweck weist der Autor auf die Anschrift oder Internet-
adresse einer im Text erwahnten Person bzw. Studie hin. Dariliber hinaus wer-
den bei 4 Artikeln zusatzliche Informationen zu einem bestimmten, im Text
erwahnten, Aspekt angeboten. Diese finden sich neben dem Beitrag in einem
extra Kasten. Schlief3lich fuhrten die Autoren in zwei Fallen mit Personen,

welche im Artikel erwdhnt wurden, zusatzlich noch ein Interview.

6.1.4 Quellenangaben

Die Angabe der Quelle ist erforderlich, um Ruckschlisse auf die Zu-

verlassigkeit der Inhalte zu ziehen und die Richtigkeit einer Aussage zu gewah-

%0 Bej dem Text ,ohne direkten Nutzen*“ fiir den Leser handelt es sich um Beitrag Nr. 17 tiber
Pflanzenschutz.
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ren.”® In diesem Zusammenhang spielt auch die Trennung von Nachricht und
Meinung eine Rolle. Durch Quellenangaben kann der Leser die Information
einer externen Quelle deutlich von der Auffassung des Autors unterscheiden.

In den 19 idw-Artikeln wurden insgesamt 95 Quellenangaben gemacht.
Dabei handelte es sich zu 60% um namentlich erwdhnte Professoren. Auffallig
war der Beitrag Nr. 12 von Lothar Kuhn und Susanne Kutter: hier wurden ins-
gesamt 11 unterschiedliche Quellen angefuhrt. Diese Zahlen sind ein weiteres
Indiz fur den wissenschaftlichen Bezug der idw-Artikel. Hieraus laf3t sich auch
schliel3en, dal3 zum einen versucht wurde, verschiedene Meinungen in den Text
aufzunehmen. Zum anderen haben die Autoren sich bemuiht, mehrere Studien,
die die gleiche Thematik behandeln, in den Artikeln darzustellen. Ein gewisser

Anspruch auf eine ausgewogene Schilderung kann jedenfalls erhoben werden.

6.1.5 Veranschaulichung deslnhalts, Optik und L ayout

Um den Leser anzusprechen und um ihm den Inhalt des Textes anhand
von Bildern und Grafiken zu veranschaulichen, ist der optische Aufbau und das
Layout eines Artikels von groRer Bedeutung. Die Umsetzung in den idw-
Artikeln konnte nur bei denjenigen Beitragen Uberprift werden, die in Origi-
nalform vorlagerf®

Eine klare Gliederung lie3 sich in nahezu allen Beitragen erkennen.
Knapp die Halfte der idw-Artikel beginnt mit einer kurzen Erzahlung, die den
Leser an das Thema heranbringen soll. Im Mittelteil aller Texte wird dem Le-
ser die Hauptaussage des Beitrags erlautert, bei kontroversen Themen werden
unterschiedliche Standpunkte angefiihrt. Am Ende des Textes folgt in einigen
Fallen noch eine Zusammenfassung der Ergebnisse. Beziiglich der Veran-
schaulichung der idw-Artikel war im Durchschnitt jeder Beitrag mit minde-
stens einem Bild oder einer Grafik angereichert. Dabei fallt Artikel Nr. 4 von
Thorwald Ewe etwas aus dem Rahmen, der 4 Bilder beinhaltet. Der Einsatz
von Grafiken hangt zu einem gro3en Teil vom Thema das Beitrags ab. Aus

diesem Grund enthalten auch nur 2 Artikel Schaubilder. Die optische Aufbe-

2L ygl. Schroter (1992), S. 46-47
%2 11 Texte lagen als Kopien in Originalform vor; die restlichen 8 Beitrage wurden dem Ver-
fasser lediglich in einer Textversion zugesendet.
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reitung der idw-Texte war somit in den untersuchten Fallen gegeben. Schliel3-
lich soll noch angemerkt werden, dal3 Uber die Halfte der Artikel sehr umfang-
reich war, sie erstreckten sich zumeist Uber mehr als zwei DIN A4 Seiten.

6.1.6 Interpretation der Ergebnisse

Zunéchst sei darauf hingewiesen, daf3 sich aufgrund der geringen Stich-
probe keine reprasentativen Schlisse auf die Gesamtheit aller mit Hilfe des
idw-Experten-Maklers verfal3ten Texte ziehen lassen. Gewisse Tendenzen sind
aber dennoch feststellbar. So findet sich ein Grof3teil der unter Punkt 5.3 aufge-
fuhrten Qualitatskriterien in den idw-Artikeln wieder. Bei der Umsetzung der
gesammelten Informationen in den Texten wurden eine Reihe von Qualitats-
kriterien beachtet. Ob das jetzt bewul3t geschehen oder schon Routine ist, kann
nicht beurteilt werden. Daneben konnten jedoch bestimmte Faktoren — vor al-
lem ein Teil der formalen Kriterien sowie die Rahmenbedingungen — gar nicht
erst kontrolliert werden.

Da nahezu % der untersuchten Beitrage auf der Wissenschafts-, Hoch-
schul- oder Technikseite der jeweiligen Ausgabe erschienen sind, ist der Bezug
auf wissenschaftliche Themenstellungen nicht von der Hand zu weisen. Dieser
Zusammenhang hat natirlich auch Einflul3 auf die Qualitatskriterien, da diese
zum Teil anders gewichtet werden. Das hat sich schon bei der Befragung be-
merkbar gemacht, in der Journalisten und Experten beziglich journalistischer

Quialitat nicht immer einer Meinung waren.

6.1.7 Vergleichsanalyse

Einen weiteren Hinweis, wie sich der idw-Experten-Makler auf die
Qualitat der Berichterstattung auswirkt, kann eine Vergleichsanalyse geben.
Unterschiede zwischen Artikeln, die mit vom idw vermittelten Experten ge-
schrieben wurden, und Beitrdgen, die ohne den Experten-Makler verfal3t wur-
den, sollen dadurch deutlicher erkennbar werden.

Damit man einen Beitrag Uber Standortmarketing nicht mit dem Stand
der Schlafforschung in Beziehung setzt, behandelt die Vergleichsuntersuchung
Ereignisse im Tagesgeschehen. Dadurch ist es moglich, zu den Artikeln, die
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mit Unterstitzung des idw-Experten-Maklers erstellt wurden, entsprechende
Beitrage in anderen Printmedien zu finden, die ohne Hilfe des idw-Experten-
Maklers verfal3t wurden. Diese Analyse erwies sich jedoch schon bald als un-
durchfiihrbar. Die kritischsten Punkte sollen kurz erwahnt werden:

Erstens sind Artikel Gber ein und dasselbe Thema, wovon einer mit Hil-
fe des idw-Experten-Maklers geschrieben wurde, sehr schwer aufzufinden.
Zweitens lafdt sich eine Analyse zwischen mehreren Medien nicht durchfuhren,
da es schon innerhalb von Zeitungen oder Zeitschriften grof3e Qualitatsunter-
schiede gibt. Zu erwahnen sei hier der Unterschied zwischen Artikeln, die zum
Beispiel in der Frankfurter Allgemeinen Zeitung erschienen sind und den Bei-
tragen, die in einer regionalen bzw. lokalen Zeitung publiziert wurden. Drittens
haben die verschiedenen Redaktionen differierende Qualitditsmalistabe, so daf’
ein Vergleich auch aus diesem Grund hinféllig ist. Schliel3lich setzen die Medi-
en voneinander abweichende Schwerpunkte im Inhalt, in den Rubriken und
naturlich auch in den Artikeln. Auch der Journalist spielt letztendlich eine be-
deutende Rolle. Seine Ausdrucksweise und sein Schreibstil wirken sich in gro-
Bem MalRe auf die Beitrage aus. Aus diesen Griinden wurde von einer Ver-

gleichsanalyse abgesehen.

6.1.8 Expertenurteile

Um neben der Beschreibung der idw-Texte einen weiteren Hinweis auf
die Qualitat dieser Artikel zu erhalten, sollten die Experten die zu untersuchen-
den Beitrdge auf ihre Qualitat hin beurteilen. Hierbei wird diese als das ver-
standen, ,(...) was anerkannte und mit Autoritat versehene Experten als Quali-
tat (bzw. als VerstoR gegen Qualitatsnormen) definiet€rEs war zu tber-
prufen, wie gut nach der Meinung der Experten die recherchierten Informatio-
nen in den konkreten Féllen umgesetzt wurden.

Aus diesem Grund erging im Anschluf3 an die Interviews an die Exper-
ten die Bitte, ob sie Artikel, bei denen sie fur Hintergrundinformationen zur
Verfiigung standen oder explizit im Text genannt wurden, auf ihre Qualitat hin

beurteilen wirden. Dieser Aufforderung konnten die Experten jedoch nicht

23 RuR-Mohl (1992), S. 89
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nachkommen, was drei verschiedene Ursachen hatte. Zum ersten lagen einigen
Personen keine Artikel von Journalisten vor. Zweitens konnte nicht nachge-

pruft werden, ob der Beitrag mit oder ohne die Hilfe des idw-Experten-Maklers
entstanden ist. Und drittens fehlte den Experten die Zeit, dieser Bitte nachzu-
kommen. Infolgedessen war es nicht mdglich, ein Expertenurteil als weiteren
Ansatzpunkt fur die Qualitdtsauswirkungen des idw-Experten-Maklers abzu-
fragen.

6.2 Verbesserung der Recherche

Der Hauptvorteil des idw-Experten-Maklers liege in der Verbesserung
der Recherche. Diese Meinung aul3erten alle befragten Journalisten. Das elek-
tronische Expertenvermittlungssystem sei eine grol3e Hilfe bei der Einarbeitung
in neue Themen und gebe nitzliche Informationen aus den unterschiedlichsten
Bereicher?® Die schnelle Vermittlung biete einem die Méglichkeit, einen An-
sprechpartner sogar innerhalb von wenigen Minuten zu finden und leiste einen
grof3en Beitrag zur Beschleunigung der Suche nach Wissenschaftlern. Vor al-
lem bei Themen, zu denen aufgrund des Publikationstermins kurzfristig Infor-
mationen gefunden werden missen, sei er eine aullerst wertvolle Unterstut-
zung. Man komme ohne grof3en Aufwand an Informationen, der idw-Experten-
Makler erspare einem ,(...) Anrufe ins Blaté“Denn schlieBlich antworten
nur diejenigen Personen, die sich auf dem Gebiet tatsachlich auskennen und
dem Journalisten helfen wollen.

Ein weiterer Aspekt, der von den befragten Journalisten angesprochen
wurde, war die in vielen Fallen erfolgreiche Vermittlung an Experten, ,(...) von
denen man sonst nie Kenntnis erlangen wiifffetiat der Journalist norma-
lerweise seine Ublichen Instrumente, die er bei seiner Recherche verwendet,
besteht durch den idw-Experten-Makler die Chance, auf Personen aufmerksam
zu werden, die einem ,(...) vorher gar nicht eingefallen wafénvian stehe

nicht nur immer mit denselben Personen in Kontakt, sondern komme an neue,

24 ygl. Telefoninterview mit Thorwald Ewe am 24. August 1998

25 Telefoninterview mit Armin Himmelrath am 10. September 1998
#6 Telefoninterview mit Tobias Kdhler am 24. August 1998

#7 Telefoninterview mit Andreas Vesper am 4. September 1998
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unbekannte Wissenschaftler.”® Das Uberraschende, der kreative Moment bei
der Vermittlung tGber den idw-Experten-Makler, wurde von den Interviewten
besonders hervorgehoben.

6.3 Urteil der befragten Personen Uber die Qualitatsauswir-

kungen

Am Ende der Interviews wurden die Journalisten und Experten noch
darum gebeten, ein Urteil Uber den idw-Experten-Makler abzugeben. Auf die
Frage: ,Welche Auswirkungen hat der idw-Experten-Makler Ihrer Meinung
nach auf die Qualitat der Berichterstattung?“ machte sich in vielen Fallen zu-
nachst ein leichtes Zégern bemerkbar. Danach kam zumeist die Antwort: ,Das
lakt sich schwer beurteilen.* Nach kurzem Uberlegen war dann der Grofteil
der Befragten der Ansicht, der idw-Experten-Makler konne die Qualitat positiv
beeinflussen. Als Grinde wurden vor allem die Hilfe bei der Recherche, die
schnelle Vermittlung, der Zugriff auf ein breites Spektrum mdoglicher An-
sprechpartner und schlief3lich auch die Qualitat der Experten angegeben.

Besonders die Anfragenstellung per E-Mail ermdgliche es dem Journa-
listen, in kurzer Zeit an Informationen zu gelangen. Nachdem ihm die Presse-
stellen geantwortet haben, kdénne er selber entscheiden, mit wem er sich in
Verbindung setzen moéchte. Durch die Art der Vermittlung sei gewahrleistet,
dal3 nur von derjenigen Forschungseinrichtung eine Antwort kommt, in der ein
Experte sich auch zu der Anfrage &uf3ern kann. Durch den grof3en Pool an Ex-
perten erhalte man zumeist eine Vielzahl mdglicher Gesprachspartner. Es ent-
stehe eine recht groRe Bandbreite an Meinungen und Darstellungen, die dem
Leser zugute komm@&?

Es ist davon auszugehen, dal® sich an den idw nur anerkannte For-
schungseinrichtungen anschliel3en und man an kompetente Personen vermittelt
wird. Mehrmalige Kontakte wirken sich schlie3lich auch positiv auf das Ver-

haltnis zwischen Wissenschaftler und Journalist aus. Schlief3lich wurde noch

28 ygl. Telefoninterview mit Ulrich Schmitz am 11. September 1998
29 ygl. E-Mail von Bernd Neumann vom 31. August 1998 an den Verfasser
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angesprochen, dal3 in einigen Fallen ein Artikel ohne die Unterstiitzung des
idw-Experten-Maklers ,(...) gar nicht erst entstanden wéfe.

Daneben wurde aber auch ein negativer Aspekt angefuhrt. Wenn man
Uber den idw-Experten-Makler an eine ausreichende Zahl von Ansprechpart-
nern vermittelt wurde, bestiinde die Gefahr, dal3 man sich gar nicht mehr die

Miihe mache, auf seine sonst iiblichen Quellen zuriickzugféifen.

6.4 Resumee

Den Einflul des idw-Experten-Maklers auf die Qualitat der Berichter-
stattung zu untersuchen, hat sich als auf3erst schwierig herausgestellt. Auch die
befragten Journalisten und Experten waren der Auffassung, dald sich, wenn
Uberhaupt, der EinfluR des idw-Experten-Maklers auf die Qualitat der Artikel
nur sehr schwer feststellen lasse. Jedoch waren sie der Ansicht, dafl} die Er-
leichterung der Recherche und der Zugriff auf eine Vielzahl von Experten und
damit auch auf eine Vielzahl unterschiedlicher Meinungen positive Auswir-
kungen auf die Qualitat haben kénne.

Sorgfaltige, grindliche Recherche und der Zeitbedarf daflr sind wichti-
ge Qualitatskriterien fur journalistische Produkte. Da sich das Auffinden von
richtigen und geeigneten Personen durch den idw-Experten-Makler um einiges
erleichtern laR3t, kann man davon ausgehen, dal3 die Qualitat davon positiv be-

einfluf’t wird.

7. SchluRbetrachtung

Dem Leser kontinuierlich ein attraktives Angebot an Nachrichten, Be-
richten und Geschichten zu liefern, welches informativ und spannend zugleich,
aber auch sachgerecht und wirtschaftlich erfolgreich ist, wird zur zentralen
Herausforderung fur den Journalismus. Inwiefern dabei Qualitatskriterien er-
fullt werden, spielt eine entscheidende Rolle. Denn je gro3er der Wettbewerb
ist, desto wichtiger wird die Qualitat der Produkte, der Mitarbeiter, des Unter-

nehmens etc., um in der Konkurrenz Erfolg zu haben. Und Wettbewerb besteht

290 Telefoninterview mit Jana Eberhardt am 7. September 1998
21 ygl. Telefoninterview mit Armin Himmelrath am 10. September 1998
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von jeher zwischen Printmedien und Rundfunk und hat mittlerweile durch die
schnelle Verbreitung von Online-Medien weiter an Bedeutung gewonnen.

Auf der Suche nach Qualitatsindikatoren hat sich herausgestellt, daf3 ei-
ne Vielzahl von Faktoren einen guten Artikel ausmacht. Zu breit und zu viel-
schichtig ist die angesprochene Thematik, um sie auf eine bequeme Formel und
auf wenige Punkte zu reduzieren. Da journalistische Tatigkeit aus mehreren
Arbeitsschritten besteht, die einen Einflul3 auf die Qualitat haben, fallt es auch
ungemein schwer, einen Printbeitrag umfassend qualitativ zu beurteilen. Dies
kann auch nur in einem groReren Umfang durchgefuhrt werden. Aber dennoch
lieRen sich die elementarsten Kriterien herausarbeiten, die sich in jedem Fall
positiv auf die Qualitat eines Artikels auswirken kénnen. Letztendlich ist und
bleibt die Qualitat aber ein subjektives Kriterium, von dem jede Person seine
eigenen Vorstellungen hat.

Zu den Qualitatskriterien zahlt unter anderem auch die Art der Recher-
che. Sie nimmt im Journalismus einen hohen Stellenwert ein. Mit dem idw-
Experten-Makler bietet der Informationsdienst Wissenschaft dem Journalisten
im Internet ein Instrument an, mit dessen Hilfe sich fur ihn die Suche nach In-
formanten erleichtert. Denn aufgrund der zunehmenden Nutzung des Internets
durch Journalisten und der Masse an Neuigkeiten, Fakten und Daten, die ihnen
im WorldWideWeb zusatzlich zur Verfigung stehen, werden die Recherche
und damit auch die Selektion zur entscheidenden Aufgabe bei der Tatigkeit
von Journalisten. Und hier leistet der idw-Experten-Makler wertvolle Unter-
stitzung. Er vermittelt nicht nur Wissenschattler innerhalb kurzer Zeit an Jour-
nalisten, sondern tragt auch durch die Vorauslese bereits zur Selektion bei.
Dem Journalisten erdffnen sich neue Mdglichkeiten, da er auf eine gro3e An-
zahl von Wissenschaftlern zugreifen und somit auch neue Wege der Recherche
gehen kann.

Zwar enthielten die untersuchten idw-Texte eine Vielzahl von inhaltli-
chen und formalen Qualitatsfaktoren, doch inwieweit sich dieser Umstand auf
den idw-Experten-Makler zurtckfuhren laft, ist nur schwer nachvollziehbar.
Fur die Umsetzung der Informationen ist im Endeffekt immer noch der Jour-

nalist selbst verantwortlich. Es scheint dagegen offensichtlich zu sein, daf3 die
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Vermittlung von Experten an Journalisten tUber den idw-Experten-Makler die
Recherche fir Journalisten vereinfachen und effizienter machen kann. lhnen
wird die zuweilen zeitraubende Suche nach potentiellen Ansprechpartnern
durch eine schnelle Vermittlung per E-Mail erleichtert. Dartber hinaus kann
der Journalist die Zeit, die er durch diese einfache Vermittlung an Experten
gewonnen hat, fur die Transformation und die Aufbereitung der Informationen
nutzen. Und da diese beiden Punkte — Recherche und Zeit — indirekt die Qua-
litat von Printartikeln beeinflussen, kann der idw-Experten-Makler als sinn-
volles, zeitsparendes Hilfsmittel fir Journalisten seinen Beitrag zur Verbesse-
rung der Qualitat in der Berichterstattung leisten. Fur ein optimales Produkt
sind allerdings noch eine Reihe anderer Kriterien von Bedeutung, die beachtet
werden mussen.

Andererseitsdarf der idw-Experten-Makler nicht uneingeschrankt als
gut betrachtet werden. Nicht auf jede Anfrage findet sich ein auskunftswilliger
Ansprechpartner, nicht immer haben die Pressestellen die ndtige Zeit, in ihrer
Forschungseinrichtung nach Wissenschaftlern zu suchen. Und verlal3t sich der
Journalist ausschlie3lich auf den idw-Experten-Makler, kann er allzu leicht
durch unbeantwortete Anfragen enttduscht werden. Um eine Verbesserung
dieses elektronischen Expertenvermittiungsinstrumentes zu erreichen, missen
sich aber alle beteiligten Personen angesprochen fiihlen. Der Kontakt zwischen
Wissenschaftlern und Journalisten spielt dabei eine herausragende Rolle. Denn
auch er hat einen EinfluR auf die journalistische Qualitat. Beide Gruppen soll-
ten sich vermehrt mit den Arbeitsbedingungen und der Auffassung von Quali-
tat inres Gegenubers auseinandersetzten, damit sich das angespannte Verhaltnis
verbessert®? Das ist natiirlich ein schwieriges Unterfangen, jedoch kénnen
dabei die haufigen Kontakte zwischen Journalisten und Experten aufgrund der
Vermittlung tber den idw-Experten-Makler hilfreich sein. Je bestéandiger und

intensiver die Kommunikation zwischen Journalisten und Experten wird, desto

%2 Ejnen guten Ansatz um der Problematik zu begegnen liefert dabei das Programm EICOS
am Max-Planck-Institut fir Biochemie in Martinsried. Dort findet ein Austausch européi-
scher Journalisten mit Wissenschaftlern statt. Jeder soll Einblicke in den Arbeitsbereich des
anderen erhalten um dadurch mehr tiber die dessen Arbeitsbedingungen und Vorstellungen
zu erfahren.
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optimaler wird das Ergebnis und desto eher profitiert der Leser davon. Und
darum geht esletztendlich.
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beit — Fragen“ vom 10. November 1998

Ebmeyer, Gunnar (Journalist bei einer Fachzeitschrift): E-Mail ,Re: idw-
Anfrage“ vom 14. August 1998

Frihschitz Leo (Journalist bei einer Tageszeitung): E-Mail ,Re: idw-

Anfrage” vom 1. September 1998
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Habbe, Heiko (Mitarbeiter einer Nachrichtenagentur): E-Mail ,Re: idw-
Anfrage“ vom 15. August 1998

Haxel, Christoph (Leiter Henkel InfoCenter der Henkel KGaA): E-Mail ,Re:
idw-Diplomarbeit* vom 4. September 1998

idw-team: E-Mail ,idw-Nutzerinfo. idw zieht positive Bilanz nach sechs Mo-
naten mit neuem System* vom 20. November 1998

Larweg Frank (Pressesprecher der Universitat Kaiserslautern): E-Mail ,Re:
idw-Diplomarbeit* vom 4. September 1998

Neumann, Bernd (Journalist bei einer Fachzeitschrift): E-Mail ,Re: idw-
Anfrage® vom 31. August 1998

Schmidt, Stefan (Pressesprecher des Frauenhofer-Instituts fur Materialfluf3 und
Logistik): E-Mail ,Re: idw-Diplomarbeit* vom 4. September 1998

Srey, Dietmar (Leiter der Pressestelle der Universitat der Bundeswehr Ham-
burg): E-Mail ,Re: idw-Diplomarbeit* vom 4. September 1998

Vesper, Andreas (freier Journalist): E-Mail ,Re: idw-Anfrage“ vom 16. August
1998

| nter netseiten:

Informationsdienst Wissenschaft (idw):
- Homepage: http://idw.tu-clausthal.de/
- Angeschlossene Forschungseinrichtungen: http://idw.tu-clausthal.de/
public/adressbuch.html?e
- Anfragenstellung und Auflistung der Sachgebiete: http://idw.tu-claus-
thal.de/public/e-makler.html?]
Bundesministerium fur Bildung und Forschung (bmb+f):
- Homepage: http://www.bmbf.de/home.htm
- Forderprogramm des bmb-Hittp://www.bmbf.de/deutsch/initiat/ in-

dex. htm
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http://www.tu-clausthal.de/idw/
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Anhang

Leitfaden der telefonischen I nterviews:

Fragen an Journalisten:

1.
2.
3.

10.
11.

12.

13.

14.
15.

Wie sind Sie auf den Experten-Makler des idw aufmerksam geworden?

Welche Vorteile bringt Ihnen der idw-Experten-Makler?

Welche Rechercheinstrumente nutzen Sie neben dem idw-Experten-
Makler?

Welche Rolle spielt dabei das WWW und das Agenturmateria ?

Welche Erfahrungen haben Sie mit Experten gemacht?

Welche Kriterien muf fir Sie ein qualitativ hochwertiger Artikel in einer
Zeitung oder Zeitschrift erftllen?

Welche Rolle spielen die Faktoren Aktualitat, Relevanz, Richtigkeit und
Verstandlichkeit?

Welche Faktoren beeinflussen zusatzlich die Qualitat, wenn man mal von
inhaltlichen absieht?

Welche Rolle spielen die Qualitatsvorstellungen der Leser?

Wie uberprufen Sie die Qualitat ihrer Artikel?

Was denken sie: Inwiefern weicht die Auffassung der Experten von Qua-
litat von ihrer ab?

Welche Auswirkungen hat der idw-Experten-Makler Ihrer Meinung nach
auf die Qualitat der Berichterstattung?

Welche Mdglichkeiten sehen Sie, die Qualitat von Artikeln zu verbessern?
Haben Sie Verbesserungsvorschlage fur den idw-Experten-Makler?

Fur welche(s) Medien(um) sind Sie tatig?

Fragen an Experten:

1.

2
3.
4

Wie sind Sie auf den Experten-Makler des idw aufmerksam geworden?
Welche Vorteile bringt Ihnen der idw-Experten-Makler?

Welche Erfahrungen haben Sie mit Journalisten gemacht?

Welche Kriterien muf} fir Sie ein qualitativ hochwertiger Artikel in einer

Zeitung oder Zeitschrift erftllen?
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5. Welche Rolle spielen die Faktoren Aktualitat, Relevanz, Richtigkeit und
Verstandlichkeit?

6. Welche Faktoren beeinflussen zusatzlich die Qualitat, wenn man mal von
inhaltlichen absieht?
Welche Rolle spielen die Qualitatsvorstellungen der Leser?
Was denken sie: Inwiefern weicht die Auffassung der Journalisten von
Qualitat von ihrer ab?

9. Welche Auswirkungen hat der idw-Experten-Makler lhrer Meinung nach
auf die Qualitat der Berichterstattung?

10. Welche Moglichkeiten sehen Sie, die Qualitat von Artikeln zu verbessern?

11. Haben Sie Verbesserungsvorschlage fir den idw-Experten-Makler?

Liste der Interviewpartner (die mit * gekennzeichneten Personen sind Mit-
glieder des idw-Nutzerbeirates):

Adelmann-Grill, Dr. Bernhard, Pressesprecher in der Kontaktstelle Offentlich-
keit am Max-Planck-Institut fir Biochemie in Martinsried, gefihrt am
14. September 1998

Bader, Mirko, damals Volontér bei der Rhein-Zeitung Koblenz, gefiihrt am 11.
September 1998

Blankart, Prof. Dr. Charles, Wirtschaftswissenschatftliche Fakultat, Humboldt-
Universitat zu Berlin, gefihrt am 9. September 1998

Burkhard, Prof. Dr.sc. Hans-Dieter, Institut fir Informatik, Humboldt-
Universitat zu Berlin, gefuhrt am 9. September 1998

Dekant, Prof. Dr. Wolfgang, Institut fir Toxikologie, Universitat Wrzburg,
gefuhrt am 9. September 1998

Dercks, Prof. Dr. Wilhelm, Fachbereich Gartenbau, Fachhochschule Erfurt,
gefihrt am 14. September 1998

Diepold, Prof. Dr. Peter, Erziehungswissenschaftliches Institut, Humboldt-
Universitat zu Berlin, gefihrt am 9. September 1998

Dreher, Jurgen, freier Mitarbeiter von Sonntag aktuell, gefihrt am 25. August
1998
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Eberhardt, Jana, freie Journalistin, gefihrt am 7. September 1998

Ewe, Thorwald, Redakteur im Bereich ,Technik und Umwelt* sowie ,,Chemie*
bei bild der wissenschaft, gefuhrt am 24. August 1998

Flade, Tatjana, Redakteurin im Ressort Soziales bei der dpa, gefihrt am 15.
September 1998

Gundermann, Heike, Redakteurin in der Pressestelle der Humboldt-Universitat
zu Berlin, gefuihrt am 14. September 1998

Himmelrath, Armin, freier Wissenschaftsjournalist, gefihrt am 10. September
1998

Kerth, Prof. Dr. Klaus, Theodor-Boveri-Institut fur Biowissenschaften, Lehr-
stuhl fur Zoologie, Universitat Wurzburg, gefiihrt am 10. September
1998

Kdhler, Tobias, fester freier Journalist bei der Stuttgarter Zeitung im Bereich
.Regionalsport® und ,Jugendmagazin S-Trip“, gefuhrt am 24. August
1998

Kuhn*, Lothar, Redakteur im Ressort ,Technik + Innovation“ bei der Wirt-
schaftswoche, gefuhrt am 4. September 1998

Leffers*, Jochen, freier Journalist, gefuhrt am 15. September 1998

Nagel, Prof. Rainer, Mathematische Fakultat, Universitat Tubingen, gefiihrt am
23. September 1998

Nake, Prof. Dr. Frieder, Fachbereich Informatik, Universitat Bremen, gefuhrt
am 21. September 1998

Schmitz*, Ulrich, Wissenschaftsjournalist und Geschéaftsfihrer des Journali-
stenbiros Janik&Schmitz, gefihrt am 11. September 1998

Schrédey Prof. Dr. Hartmut, Fakultat fir Kulturwissenschaften, Europa-
Universitat Viadrina Frankfurt/Oder, gefuihrt am 23. September 1998

Soecht, Frank, Redakteur beim Magazin academix, gefuhrt am 14. September
1998

Seinmeier, Volker, Redakteur u.a. fir die Hintergrundseite ,Lokal 3“ und
Ausbildungsredakteur bei der Sindelfinger Zeitung, gefihrt am 21. Au-
gust 1998
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Tran-Gia, Prof. Dr.-Ing. Phuoc, Institut fur Informatik, Universitat Wurzburg,
gefihrt am 14. September 1998

Tugel Hanne, Textredakteurin im Bereich Wissenschaft bei GEO, gefihrt am
15. September 1998

Vesper, Andreas, freier Journalist und Diplom-Biologe, gefiihrt am 4. Septem-
ber 1998

von Randow*, Gero, Redakteur in der ,Reformwerkstatt* und verantwortlicher
Redakteur der Essay-Seite ,Themen der Zeit* bei der Zeitung DIE
ZEIT, gefihrt am 14. September 1998

von Sein, Prof. Dr. Johann Heinrich, Institut fir Betriebswirtschaftslehre, Uni-
versitat Hohenheim, gefuihrt am 9. September 1998

Wrage, Joachim, freier Wissenschaftsjournalist und Diplom-Biologe, gefiihrt
am 5. September 1998

Zitzer, Ursula, Pressesprecherin der Universitat Stuttgart, gefihrt am 21. Au-
gust 1998

Eintellung der Sachgebiete beim idw-Experten-Makler:
Architektur und Bauwesen

Bildungs- und Forschungspolitik
Biologie und Biotechnologie

Chemie und Biochemie

Elektro- und Energietechnik
Geowissenschaften

Geschichte

Gesellschaft

Informationstechnologie

Kunst und Musik

Land- und Forstwirtschaft
Maschinenbau und Verfahrenstechnik
Mathematik und Physik

Medien und Kommunikation
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Medizin und Gesundheitswissenschaften

Okologie

Padagogik
Politik und Recht
Psychologie

Religion und Philosophie

Sportwissenschaften

Sprache und Literatur

Werkstoffwissenschaften
Wirtschaft

Auflistung der idw-Artikel (jeweils mit Titel des Beitrags, Name des Autors,

Name des Mediums, Datum der Veroffentlichung sowie Seitenzahl):

1.

.Bruchbude Hochschule®: Frank Specht, academix, Ausgabe Juni 1998,
Seite 8-13

~computer kriegen im Jahr 2000 den Datums-Koller*: Mirko Bader,
Rhein-Zeitung Koblenz

.Der beste Schutz vor Hochwasser: Nicht an Flussen bauen”: Wolfgang
Ranft, Passauer Neue Presse, 1. August 1997, Seite 11

.Der ewige Kampf gegen Hunger”: Thorwald Ewe, bild der wissenschaft
plus, Ausgabe 7/1996, Seite 6-8

.Der Humor der Forscher”: Armin Himmelrath, Berliner Zeitung, 1. April
1998, Wissenschaftsbeilage

.Der konkurrenzlose Mensch®: Joachim Wrage, Wochenendmagazin der
tageszeitung, 2./3. Mai 1998, Seite 9

,Die totale Digitalisierung des Wissens": Frank Specht, academix, Ausga-
be Juni 1998, Seite 40-41

.Die Unis entdecken ihre Ehemaligen“: Annette Vorpahl, Berliner Mor-
genpost, 12. Juli 1998, Seite 34

,Einstirzende Neubauten®: Jochen Leffers, Die Woche, 17. Januar 1997,
Seite 22
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

XIX

» ERt mehr Obst' oder ,Essen Sie mehr Obst'? Sie und Du in der Wer-
bung*: Tatjana Flade, dpa-Meldung, August 1998

.Exakte Prognosen“: Armin Himmelrath, Deutsche Universitatszeitung
17/1998, Seite 17

.Gentechnik/Schwein gehabt*: Lothar Kuhn und Susanne Kutter, Wirt-
schaftswoche Nr. 13, 20. Marz 1997, Seite 76ff

Manuskript eines Artikels Uber BSE: Leo Fruhschitz, noch nicht erschie-
nen

,Ob Jeans oder Anzug — im Berufsleben dominiert der Einheitsstil*: Tatja-
na Flade, dpa-Meldung, August 1998

»Schatzsuche in den Ozeanen®: Joachim Wrage, Wochenendmagazin der
tageszeitung, 14./15. Marz 1998, Seite 10

»oind deutsche Schulblcher wirklichkeitsfremd?*: Jochen Leffers, Berli-
ner Zeitung Nr. 264, 12. November 1997, Seite II-11I

~Stahlerner Forscher auf Wirkstoffsuche“: Andreas Vesper, dfd (Deutscher
Forschungsdienst), Ausgabe 13/1998, Seite 3-4

,Umwege sind manchmal Abkirzungen“: Jochen Leffers, Beilage der
Suddeutschen Zeitung Nr. 91, 18./19. April 1998, Seite B6-7

~Wenn auf der Trainerbank das Zittern losgeht*: Armin Himmelrath, noch

nicht erschienen



~Hiermit versichere ich, dal} diese Arbeit ohne fremde Hilfe und ohne Benut-
zung anderer als der angegebenen Quellen angefertigt wurde und in gleicher
oder ahnlicher Form noch keiner anderen Prifungsbehorde vorgelegen hat.
Alle Ausfiihrungen der Arbeit, die wortlich oder sinngemalf ibernommen wur-

den, sind als solche gekennzeichnet.”

(Ralf Rolland)
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